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Smlouva o poskytovani verejné dostupnych ("‘z’s:o..
sluzeb elektronickych komunikaci — Business P PH:

Cislo smlouvy: Zakaznické &islo:

Iy

ra

FIFINHOINT ININYHHD

Smluvni strany:

“PH, spol. s r.0o."
zapsana v obchodnim rejstfiku vedena u Krajského soudu v Hradci Krélové, oddil C, viozka 3802
se sidlem: Uhfetice 125

538 32 Uhretice

Bankovni spojenti: Komercéni banka a.s.

Cislo Gétu: 21504531/0100

1¢: 48172219

DIC: CZ48172219

Zastoupena: Ivanou Hybnerovou, jednatelkou spolecnosti

dale jen ,Poskytovatel®
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, pfijmeni, jméno a titul fyzické osoby:

Zapsan v obchodnim rejstriku
vedeném: soudem v oddil: vlozka:

IC nebo rodné &islo fyzické osoby: DIC nebo datum narozeni fyzické osoby:

Sidlo, misto podnikani nebo bydlisté fyzické osoby:

Ulice: Cislo popisné / orientacni:

Mésto: PSC: Kraj:

Dorucovaci adresa (pokud se lisi od adresy Ucastnika):

pSC:
Opravnény zastupce Ucastnika:
Telefon: Mobil: Fax: E-mail:
Adresa bydlisté (pokud se liSi od adresy UGcastnika):
psC:
Zpisob ahrady ceny za [] Bankovnim prevodem [] Slozenkou
sluzbu:
Bankovni spojeni: Cislo a¢tu/kéd banky /

dale jen ,Ucastnik™

se dohodly nize uvedeného dne, mésice a roku na uzavreni této smlouvy, podle § 269 odst. 2 zakona ¢.513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku v platném znéni a v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni takto:
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Predmét smlouvy (( !

Predmétem této Smlouvy je zfizeni a provoz uzivatelskych pfipojek do sité elektronickych PH spol.
komunikaci Poskytovatele (dale téz ,pripojky") a zajiSténi verejné dostupnych sluzeb sro.
elektronickych komunikaci (dale téz ,sluzby") spocCivajicich v pfenosu obrazovych, zvukovych a

datovych signalll Gcastnika prostfednictvim sité Poskytovatele v rozsahu a za podminek uvedenych v této smlouvé a
v rozsahu, stanoveném v Prilohach této smlouvy.

Seznam vSech jednotlivych pripojek a dilcich sluzeb, poskytovanych Gcastnikovi dle podminek této smlouvy, je uveden
v Pfilohach této smlouvy spolu s uvedenim zakladnich parametrl a ceny kazdé pripojky, nebo sluzby.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ucastnikovi sluzby specifikované v Pfilohach této smlouvy za podminek stanovenych
touto smlouvou.

Ucastnik se zavazuje platit Poskytovateli sjednanou cenu za sluzby uvedené v Pfilohach této smlouvy za podminek
stanovenych touto smlouvou.

Cena a platebni podminky

Jednorazové a pravidelné ceny a ceny za provoz poskytovanych sluzeb dle definice VSeobecnych podminek poskytovani
verfejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VSeobecné podminky") jsou uvedeny v PFilohach této
smlouvy. Ceny sluzeb jsou dale uvedeny v cenicich dil¢ich sluzeb. Ceny uvedené v Pfilohdch této smlouvy jsou
povazovany za ceny smluvené mezi Poskytovatelem a GcCastnikem a jsou pro ocenéni sluzeb dle podminek této smlouvy
rozhodujici.

Vsechny ceny v této smlouvé a jejich pfilohach jsou uvedeny bez DPH, ktera bude Gctovana podle platnych pravnich
predpisQ.
VyUctovani cen se Fidi ustanovenim v kapitole 5. VSeobecnych podminek.

Vsechny dariové doklady (faktury) jsou splatné do 14 dnd ode dne jejich odeslani Ucastnikovi. Platby za sluzby budou
placeny na Gcet €. 21504531/0100 vedeny u Komercni banky a.s.

Zfizeni a zmény predmétu smlouvy

Poskytovatel zfizuje sluzby a méni parametry poskytovanych sluzeb na zakladé Priloh této smlouvy, nebo na zakladé
zavazné objednavky sluzeb UGcastnika. Zakladni parametry a ceny sluzeb, zfizenych na zakladé objednavky, jsou nasledné
dokumentovany formou odpovidajici zmény (dopInéni) Pfiloh této smlouvy.

V pfipadé, Ze se v prlbéhu realizace (nebo zmény) pripojky, nebo diléi sluzby vyskytnou nepfedvidatelné objektivni

okolnosti, které znemozni Poskytovateli realizaci objednavky nebo jeji ¢asti pozadovanym (dohodnutym) zplsobem,

nebo v pozadovaném (dohodnutém) terminu, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel takovou okolnost
nebo jeji nasledky mohl s vyuzitim vSech moznosti odvratit nebo prekonat, je Poskytovatel povinen Ucastnika o této

situaci informovat a navrhnout pfipadnou Upravu feSeni. Je-li to nutné, Poskytovatel navrhne i pfipadnou zménu ceny a

terminu realizace tak, aby odpovidala zménénému feSeni. Nedojde-li k oboustranné akceptovatelné dohodé o zméné

feSeni (vCetné dohody o zméné ceny a terminu realizace), je Poskytovatel opravnén formou pisemného oznameni od
realizace objednavky odstoupit. Zadné ze smluvnich stran v tomto pripadé narok na uplatnéni jakékoli smluvni pokuty,
nebo nahrady skody nevznika.

Za objektivni okolnosti znemoznujici realizaci objednavky dohodnutym (obvyklym) zplsobem se povazuji zejména tyto

okolnosti:

- nemoznost realizace digitalniho okruhu formou subdodavky spolecnosti Telefénica 02 Czech Republic,a.s. (dale téz
~Subdodavatel*) z divodu nedostatecné kvality kovového vedeni, vyCerpani kapacity kabelu, ¢i jinych technickych
problém{ ze strany subdodavatele. V pfipadé, kdy obé& smluvni strany predpokladaly realizaci sluzby s vyuzitim
subdodavky subdodavatele;

- nedostatecna kvalita GCastnického kovového vedeni i jiné technické problémy ze strany spolecnosti Telefénica 02
Czech Republic,a.s. (dale téz ,poskytovatel pfistupu™). V pfipadé, kdy obé smluvni strany predpokladaly realizaci
sluzby s vyuZitim zpfistupnéného Ucastnického kovového vedeni poskytovatele pristupu.

- nesplnéni povinnosti Ucastnika stanovené odstavcem 7.2 této smlouvy;

- nepripravenost budovy, ve které je pozadovano ukonceni okruhu, zhlediska podminek instalace zafizeni
Poskytovatele (zejména nezajisténi napajeni, nebo nezajiSténi vybaveni mista instalace dle norem pro instalaci
elektrického zafizeni, Ci jinych obecné platnych norem CSN);

- zména zakond, zména podminek opravnéni k podnikani v elektronickych komunikacich ¢i jiné legislativni d@vody.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8
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5.1

5.2

5.3

5.4
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Podminky provozu a Gdrzby (( !

Ucastnik, prip. povéreny zastupce tcastnika je povinen hlésit véechny piipadné zavady, problémy PH spol.
a nedostatky, které se projevi snizenim kvality poskytovanych sluzeb dle predmétu této smlouvy, sro.
telefonem na pracovisté Dohledu sité poskytovatele.

Pripadnou zménu tohoto telefonniho Cisla je Poskytovatel povinen oznamit Gcastnikovi pisemné, nejpozdé&ji 7 dnl pred
jejim uskutecnénim.

V pfipadé oprav ¢&i Udrzby sité mlZe dojit k omezeni poskytovani sluzby, pficemz doba omezeni se nezapocitava do doby
pro vypocet Urovné kvality poskytované sluzby.

Ucastnik je povinen zajistit pro opravnéné osoby Poskytovatele pristup k zafizeni Poskytovatele umisténému v objektu,
kde je sluzba instalovana, a to pro ucely UcCastnikem vyzadaného servisniho zasahu nebo po predchozi dohodé s
Ucastnikem, pro Ucely preventivni Udrzby svého zafizeni.

Pokud Ucastnik nezajisti pro Ucely servisniho zasahu na zafizeni sité Poskytovatele zpfistupnéni vSech prostor a mistnosti
svého objektu, kde se zafizeni nachazi, Cas, ktery servisni zaméstnanec nebo skupina Poskytovatele ztrati cekanim na
zpfistupnéni téchto prostor se nezapocitava do doby trvani zavady. Pokud z divodu neposkytnuti soucinnosti Gcastnika
vzniknou Poskytovateli jakékoliv vydaje (napfiklad nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), ma Poskytovatel pravo
pozadovat Uhradu vzniklych vydajd od Gcastnika.

Poskytovatel neodpovida Gcastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou predmétem této smlouvy. Pfredmétem
smlouvy neni ani sprava a Udrzba sité LAN u Ucastnika, sprava mail a internet server Ucastnika, firewall GCastnika a
dalSich zafizeni Ucastnika urcenych pro pfistup do sité internet, pokud nejsou vyslovné uvedeny v Pfilohach této
smlouvy.

Poskytovatel negarantuje specifické parametry pfistupu ke véem objektlm v siti Internet a to s ohledem na povahu sité
Internet.

Ucastnik se zavazuje, 7e nebude védomé systém zatéZovat nefunkénimi aplikacemi, nebo nevyzadanou reklamou a
podnikat kroky sméFujici proti funkci a bezpecnosti provoznich systém( Poskytovatele.

Rychlost prenosu dat mlize byt ovlivnéna sdilenou kapacitou v siti U¢astnika nebo uzivanim audiovizualnich a mediélnich
sluzeb na vyzadani v siti UCastnika.

IP adresy pridélené Poskytovatelem jsou ucastnikovi pouze pronajaty. V pfipadé ukonceni sluzby zanika i opravnéni
Ucastnika tyto IP adresy pouzivat. Ucastnik je odpovédny za schopnost provozu sluzby na jeho LAN siti s odpovidajicimi
kvalitativnimi parametry.

Platnost a Gcinnost smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, pficemz plati datum pozdéjsiho
podpisu.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva mlize byt ukoncena dohodou smluvnich stran, nebo vypovédi nékteré
smluvni strany. Dohoda, nebo vypovéd’ této smlouvy musi byt pisemna. Vypovédni Ihlita v pfipadé vypovédi smlouvy cini
6 mésicl a zacina bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ dorucena
druhé strané.

Neplnéni dohodnutych platebnich podminek Gcastnikem je povazovano za podstatné poruSeni této smlouvy. Jestlize
Ucastnik ani po predchozi upomince neplni platebni podminky dle této smlouvy, je Poskytovatel opravnén prerusit, nebo
omezit poskytovani pinéni dle této smlouvy, s G¢innosti ode dne nasledujiciho po marném uplynuti Ihity v upomince
uvedené, s ¢imz ucastnik vyslovné souhlasi. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy podle ust. § 344 obchodniho
zakoniku, v platném znéni a v souladu s ust. § 65 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich, a to po upozornéni
Ucastnika, Ze nezaplatil 2 po sob& jdouci vyuctovani ceny, nebo, Ze je v prodleni s dhradou tfech vyuctovani ceny.
Ucinky odstoupeni od smlouvy nastanou dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy Ucastnikovi.
NapInénim tohoto ustanoveni nezanika Ucastnikovi povinnost uhradit Poskytovateli veskeré dluzné Castky. Poskytovatel
neodpovida za pfipadné Skody ani jiné Ujmy, které vzniknou Ucastnikovi omezenim, pfipadné prerusenim poskytovani
sluzby podle ustanoveni této smlouvy.

Za podstatné poruseni této smlouvy s obdobnymi ddsledky jako dle odst. 5.3 této smlouvy lze povaZzovat i poruseni
zavazku Ucastnika, uvedeného v odst. 4.7 této smlouvy.

V pfipadé poruseni zavazkd Poskytovatele uvedenych v této smlouvé, je Ucastnik opravnén od této smlouvy odstoupit,
pricemzZ predtim je UCastnik povinen Poskytovateli prokazatelné dorucit pisemné oznameni, v némz bude stanovena
dostatecné pfimérena Ihlita ke spinéni povinnosti, ktera nebude kratsi neZ deset pracovnich dni.
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6.2

6.3

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Smluvni pokuty (( !

V piipadé, ze Ucastnik nedodrzi termin splatnosti vystaveného vylctovani dle smlouvy, vznikne PH spol.
Poskytovateli narok na uplatnéni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy sro.
kalendafni den prodleni.

Odpovédnost Poskytovatele za Skody, zplisobené viivem zavady na zafizeni sit€ Poskytovatele se fidi zakonem C.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni.

Smluvni pokuta je splatna 21 kalendarnich dnd ode dne doruceni vyictovani smluvni pokuty povinné smluvni strané.

Zvlastni ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuZije data, prenasena Ucastnikem pres sit’ Poskytovatele, ani je neposkytne treti
0sobé. Za zneuziti dat se povazuje jiz i pokus o jejich dekddovani bez souhlasu Ucastnika. Poskytovatel se zavazuje, Ze
bez souhlasu Ucastnika nezverejni ani neposkytne treti osobé statistické Udaje, tykajici se provozu Gcastnika. Toto neplati
v pripadech vyzadovanymi platnymi pravnimi predpisy.

Ucastnik je povinen zajistit souhlas majitele objektu, ve kterém bude dil¢i sluzba, nebo pfipojka dle predmétu této
smlouvy ukoncena, s umisténim zafizeni sité Poskytovatele v tomto objektu. Pokud je uZivatelska pripojka realizovana

prostfednictvim subdodavky, je ucastnik povinen neprodlené zajistit souhlas majitele objektu se zfizenim digitalniho
okruhu pro potreby zajisténi subdodavky. Pokud je uZivatelska pripojka realizovana pomoci bezdratové technologie, je
povinnosti Ucastnika zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu s umisténim anténniho systému na objektu, jakoz i s
pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s montazi bezdratové technologie souvisi, pokud neni dohodnuto
jinak.

Pokud majitel objektu, kde bude dil¢i sluzba, nebo okruh ukoncen, poZaduje za umisténi zafizeni sité Poskytovatele
jakoukoli formu finan¢ni Ghrady, napiiklad najemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény, tuto ¢astku hradi
poskytovatel sluzby a mlZe ji zahrnout do poskytované sluzby.

Pokud jakykoli zavazek dle smlouvy nebo kterékoli ustanoveni smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢i nevymahatelnym,
nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazk{ a ustanoveni dle smlouvy a strany se zavazuji takovyto
neplatny, nebo nevymahatelny zavazek Ci ustanoveni nahradit novym, platnym a vymahatelnym zavazkem, nebo
ustanovenim, jehoz pfedmét bude nejlépe odpovidat predmétu a ekonomickému Gcelu plvodniho zavazku ¢i ustanoveni.
Poskytovatel je opravnén uvadét obchodni firmu Gastnika v seznamu svych referencnich zakaznikd, s ¢imZ Gcastnik
vyslovné souhlasi.

Smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost origindlu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi
jedno vyhotoveni této smlouvy. Ke dni uzavieni smlouvy je jeji nedilnou soucasti:

Priloha . 1: Specifikace a cena pripojek a poskytovanych sluzeb, SLA.

Znéni této smlouvy Ize ménit pouze formou pisemnych, oboustranné podepsanych Cislovanych dodatkd. Kazdy dodatek
musi obsahovat odkaz na evidencni Cislo smlouvy a oznaceni, ze se jedna o zménu smlouvy.

Prava a povinnosti zaloZené touto smlouvu a z ni vyplyvajici nemize Zadna ze smluvnich stran postoupit jiné osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Tato smlouva je zavazna rovnéz pro pravni nastupce smluvnich stran.

7.10 Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou a vySe uvedenymi dokumenty se Fidi zakonem €. 127/2005 Sb., o

elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékon(, v platném znéni a zakonem ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik v platném znéni.

7.11 Smluvni strany prohlasuji, Ze si obsah smlouvy a vySe uvedenych dokumentd precetly a Ze je jim jasny a srozumitelny,

Ze smlouvu neuzaviraji v tisni, nebo za jednostranné nevyhodnych podminek. K tomu prohlasuiji, Zze s obsahem smlouvy
bez vyhrad souhlasi.

, dne \'} , dne

podpis opravnéného zastupce Poskytovatele podpis opravnéného zastupce Gcastnika
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Priloha ¢. 1

Specifikace a cena pripojek a poskytovanych sluzeb, SLA

Ke smlouvé ¢:

(2=,

Verze ptilohy: Datum

PH:

Specifikace a cena pfipojek sluzby Business Internet

Kod pripojky (lokality): PAOP

Adresa ukonceni pripojky:

UIR-ADR:

Ulice: C.p./C.orientaéni: /
Obec: pPSC:

Poschodi: Mistnost:
Upfesnéni:

Kontaktni osoba:

Prijmeni a jméno: Funkce:
Telefon: Fax:

Mobil: Email:
Specifikace pripojky:

Technologie: Pocet IP adres:
Kapacita: Minimalni doba

Koncové zafizeni:

Specifikace ceny:
Sluzba: Jednorazova cena:

Zakladni parametry sluzby — SLA:

Nazev (popis) parametru

Uroven dohledu sluzby

Hot-line

Mésicni koeficient dostupnosti sluzby:
Maximalni rychlost

Bézné dostupna rychlost

Minimalni garantovana rychlost

Maximalni doba opravy poruchy v pracovni dny:
Obvykly termin realizace sluzby:

\") , dne

uzivani sluzby:

Rozhrani:

Pravidelna cena:

7x24
7x24
99,5%
110%
100%
100%
24 hodin
8 tydnd

, dne

podpis opravnéného zastupce Poskytovatele
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