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SMLOUVA NA POSKYTOVANIi SLUZEB SIiTE INTERNET

Cislo smlouvy:  ...cccceeeeeeeeinnnns

Cislo zakaznika:

Smluvni strany:

PH, spol. s r.o.

se sidlem: Uhietice 125
538 32 Uhretice

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka

Cislo Gétu: 21504531 /0100

IC: 48172219

DIC Cz48172219

Zastoupena: Ivana Hybnerova

dale jen poskytovatel

a
Obchodni firma nebo nazev, jméno, pfijmeni a titul fyzické osoby:
IC nebo &islo ob&anského prilkazu a datum narozeni fyzické osoby: DIC:
Sidlo, mésto (obec): Ulice, Cislo popisné: PSC:
Telefon: Fax:
Mobil: E-mail:
Bankovni spojeni: Cislo Gétu / kod banky: Variabilni symbol:
[J Platba slozenkou [ Piatba bankovnim prevodem

dale jen zdkaznik

1.

1.2

uzaviraji ve smyslu § 51 ob&anského zakoniku v platném znéni tuto smlouvu o poskytovani internetovych

sluzeb

Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi internetové sluzby, uvedené v Pfiloze &. 1 této smlouvy
~opecifikace sluzby Internet.

Zakaznik se zavazuje platit za poskytnuté sluzby cenu dle aktudlniho ceniku poskytovatele, uvedenou
v PFiloze €. 1 této smlouvy ,Specifikace sluzby Internet®.

Internetova konektivita

Poskytovatel se zavazuje poskytnout zakaznikovi pfipojeni do sité PH, spol. s r.o. za u€elem vyuZivani
sité Internet prostfednictvim jim vlastnéného a provozovaného uzlu.

Pfistupem se rozumi propojeni mezi sidlem zakaznika a internetovym bodem (IB) poskytovatele
o stanovené kapacité dle Specifikace sluzby Internet umisténé na www.ph-network.eu/ke-stazeni.
Nedilnou soucasti sluzby je zfizeni pfistupu do sité internet (viz. Pfiloha &. 1 této smlouvy) a konfiguraéni
Udaje. IP adresy, pfidélené zakaznikovi poskytovatelem v ramci plnéni této smlouvy, jsou zakaznikovi
pouze pronajaty. V pfipadé ukon&eni sluzby zanika opravnéni zakaznika tyto IP adresy pouzivat.
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V pfipadé oprav & udrby sité muze dojit k omezeni poskytovani sluzby, pficems ( PHX:.
doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypolet urovné kvality poskytované

sluzby.

Poskytovatel negarantuje specifické parametry pfistupu ke véem objektlim v siti Internet a to s ohledem
na povahu sité Internet.

Rychlost pfenosu dat mize byt ovlivnéna sdilenou kapacitou v siti nebo uzivanim audiovizualnich
a medialnich sluzeb na vyzadani v domaci siti zakaznika.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramci sluzeb, ani za pfipadné poruSeni prav
tietich osob informacemi pfenasenymi v ramci sluzeb.

Poskytovatel neodpovida za poruSeni vlastnickych prav zakaznikem k ochrannym znamkam a poruSeni
zadkona uzivanim nazvi nebo jmen adresare zakaznika, které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi
ochrannymi znamkami.

Poskytovatel neodpovida za jakoukoli $kodu zpulsobenou zakaznikovi C&i tfeti strané v souvislosti
s vyuzivanim sluzeb a sité Internet, dale za Skody zplsobené preruSenim provozu ¢&i ztratou dat pfi jejich
pfenosu.

V pfipadé, Ze zakaznikovi nebude zabezpecen pfistup do sité Internet dle Pfilohy €.1 této smlouvy, bude
poskytovatel hradit zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 3% fakturované ¢astky za kazdy den, kdy zafizeni
neni funkéni déle nez 10 hodin, nebude-li tato zavada prokazatelné zplsobena déletrvajicim vypadkem
elektrické sité v dané lokalité, popfipadé vysSi moci.

Poskytovatel neodpovida zakaznikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou pfedmétem sluzby
Internet, respektive internetové konektivity a nejsou vyslovné uvedeny v Pfiloze €.1 této smlouvy.
Pfedmétem smlouvy neni ani sprava a udrzba sité LAN u zakaznika, sprava mail a internet server(
zakaznika, firewall zakaznika a dalSich zafizeni zakaznika uréenych pro pfistup do sité internet, pokud
nejsou vyslovné uvedeny v Pfiloze &. 1 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuzije informace o osobnich udajich zakaznika, ani je neposkytne treti
0SObé.

Poskytovatel je povinen udrZovat funk&nost sjednaného pfipojeni, které je pfedmétem této smlouvy
a je uvedeno v PFiloze €. 1 této smlouvy. Kontakty pro hlaseni pfipadnych poruch a problému:
telefon: 725 090 971 ostatni kontakty zakaznické podpory jsou uvedeny na www.ph-network.eu

V pfipadé vyzadani servisniho zasahu na provozu hardware a software, ktery neni prfedmétem
internetové konektivity, je poskytovatel opravnén uctovat servisni zasah ve vysi 370,- K& za kazdou
zapocatou hodinu servisu a 8,- K&/ km.

Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik odpovida za Skodu, ktera vznikne poskytovateli nebo jinym osobam v dusledku pfistupu tfetich
osob k sluzbam poskytovatele zplisobeného zejména zneuzitim konfiguraCnich udaju sluzby.

Zakaznik se zavazuje, ze bude sluzbu vyuzivat jen vramci platnych zakond, Ze ji nebude vyuzivat
k zasilani nevyzadané reklamy, nebude systém zatézovat nefunk&nimi aplikacemi a podnikat kroky
smeéfujici proti funkci a bezpecénosti systému poskytovatele.

Zakaznik souhlasi s tim, ze poskytovatel shromazduje o zakaznikovi uUdaje vypIlnéné zakaznikem
ve smlouvé a v pfilozené specifikaci a udaje o vyuZiti sluzeb zakaznikem. Zakaznik souhlasi s tim,
aby poskytovatel zpracovaval uvedené Udaje pro sledovani a vyhodnocovani technického fungovani
svého systému i za U€elem nabizeni obchodu nebo sluzeb zakaznikovi.

Zakaznik je povinen neprodlené oznamit poskytovateli jakékoliv zmény tykajici se jeho obchodni firmy,
ke kterym doslo po podpisu této smlouvy (napf. zména sidla, bankovniho spojeni atd.).

Zakaznik se zavazuje nepiekroCit dohodnutou Ulozni kapacitu a pfipadny limit provozu pfi pouzivani
sluzeb elektronické posty nebo domovskych stranek. V pfipadé, Ze bude kapacita schranky
pro elektronickou postu prekro€ena, budou veskeré doslé zpravy nad tuto kapacitu odeslany zpét jako
nedorucitelné.
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Cenova ujednani a platebni podminky ( PH :ﬁ%
Zakaznik se zavazuje platit za poskytovani sluzby Internet ceny dle aktualniho

ceniku poskytovatele. Konkrétni cena je uvedena v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Cena za sluzbu dle této smlouvy je zakaznikem placena vZzdy do 15 dne aktualniho kalendainiho mésice
na zakladé smlouvy eventuelné (dafiového dokladu - faktury) vystaveného poskytovatelem. Splatnost
danového dokladu (faktury) €ini 14 dni. Pokud dojde ke zfizeni sluzby v prabéhu mésice, je zakaznikovi
uctovana pomérna Cast ceny za tu ¢ast mésice, po kterou sluzbu uzival. Prvni dafiovy doklad (faktura)
bude vystaven po aktivaci sluzby za obdobi ode dne aktivace sluzby do konce u¢tovaného obdobi. Dnem
aktivace sluzby se rozumi den, kdy nepochybné zakaznik zapoc€al sluzbu uzivat.

V pfipadé prodleni platby delSi jak 10 dni od data splatnosti je poskytovatel opravnén pozastavit sluzbu.
Za opétovné pfipojeni je uctovana ¢astka 1000,- K&

V3echny ceny v této smlouvé jsou uvedeny véetné DPH, poskytovatel je platcem DPH.

Zvlastni ujednani
Za podstatné poruSeni smlouvy, které zaklada pravo poskytovatele okamzité odstoupit od smlouvy,

se povazuje neplnéni dohodnutych platebnich podminek a poruseni smluvnich ustanoveni uvedenych
v bodé 4.2 této smlouvy.

Zavérecna ustanoveni
Smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Smlouva muize byt ukoné¢ena dohodou smluvnich stran, nebo
vypovédi nékteré smluvni strany. Dohoda, nebo vypovéd této smlouvy musi byt pisemna. Vypovédni
Ihita ¢ini 3 mésice a zacina bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd doruena druhé strané.

Kazda zména parametr(l sluzby dle této smlouvy bude provedena na zakladé zavazné objednavky
zdkaznika, ktera musi obsahovat poZzadované zakladni parametry sluzby, pfipadné dohodnuté ceny
a terminy realizace. Obvyklou formou dohody o cenach a terminech realizace je pfedlozeni pisemné
nabidky ze strany poskytovatele a nasledna akceptace nabizenych podminek ze strany zakaznika.
Provedeni zmény parametru oznamuje poskytovatel zakaznikovi pisemnou formou s uvedenim datumu
provedeni zmény. Zmény jsou nasledné protokolovany formou dodatku této smlouvy.

Smlouvu Ize ménit nebo doplfovat pouze pisemnou formou, pofadové oc€islovanymi dodatky oboustranné
odsouhlasenymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Kazda smluvni strana
obdrZi jedno vyhotoveni. Nedilnou souéasti této smlouvy je PFiloha €.1 ,Specifikace sluzby Internet®.

Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fFidi platnymi VSeobecnymi obchodnimi
podminkami spole¢nosti PH, spol. sr.0. a zakonem ¢&. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zméné

dalSich zakon( v platném znéni, zakonem o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti €. 480/2004
v platném znéni a zakonem €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v plathém znéni.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky dané touto smlouvou a vySe uvedenymi dokumenty
a to stvrzuji svym podpisem.

Smlouva se uzavira na dobu minimalné dvou let.

V Chrudimidne .......coviiiiiiiiiiiieeeen

Poskytovatel: PH, spol. s r.o. Zakaznik:
................. P odp|s POdeS
Irazitko/ Irazitko/
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Pfiloha ¢. 1
Cislo smlouvy: ............co.oeee.
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Specifikace sluzby Internet

Poskytovatel poskytne zakaznikovi pfistup do svého centralniho internetového bodu (IB) pomoci digitalniho
mikrovinného spoje (pfipojky), ukonceného ethernetovym rozhranim RJ45, popfipadé rozhranim typu USB.
Poskytovatel neruci za kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovateld.

Parametry poskytované sluzby:
Kapacita pfipojného vedeni: Pfipojeni bude provedeno sdilenym bezdratovym spojem o minimalni rychlosti
dle sjednaného tarifu.

Tarif: .o,

Adresa sluzby: DHCP
Adresa MAC: ...,

Adresa sluzby CL: ...
Adresa MAC CL: e

Ceny poskytované sluzby:

Celkova cena za sluzbu za kalendaini mésic (v K¢)

| | | |
V Chrudimidne ..........ccoooiiiiiiiiiiiiie
Poskytovatel: PH, spol. s r.o. Zakaznik:
Podpis: Podpis
[razitko/ Irazitko/

Smlouva sluzby Internet Pfiloha ¢.1



