(((Fl%l/:_‘:%':

Vseobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich

sluzeb poskytovanych spolecnosti PH, spol.sr.o. (VOP)

1. UvVoD

1.1. VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb poskytovanych spole¢nosti PH, spol. s

r.o. (dale jen ,Podminky”) stanovuji podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a podminky
souvisejicich sluzeb na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi
Ucastnikem a Poskytovatelem (dale jen , Smlouva“).

1.2. Podminky a Smlouva se #idi pravnim radem Ceské republiky, predevéim zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych

komunikacich, v platném znéni, a zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, v platném znéni.

1.3. Podminky jsou zverejnény na www strankach Poskytovatele a jsou k dispozici v kazdé provozovné Poskytovatele.
2. DEFINICE
2.1. Poskytovatelem je spolecnost PH, spol. s r.o., ICO 48172219, se sidlem Uhfetice 125, 538 32 Uhfetice.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Ucastnikem je kazda pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd ma s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu.

Sluzbou je sluzba poskytovana Poskytovatelem Uéastnikovi na zakladé Smlouvy a dalsich Smluvnich dokumentd.
Sluzbou muze byt Sluzba elektronickych komunikaci a jiné sluzby, napf. platebni. Sluzba je definovana popisem
Sluzby, ktery je soucésti Smluvni dokumentace a/nebo je umistén na www strankach Poskytovatele.

Sluzby pfistupu k siti Internet jsou sluzby elektronickych komunikaci zahrnuji predevsim docasné, nebo trvalé
pfipojeni U&astnika k IP siti rodinou protokoll TCP/IP v rozsahu kapacity definované ve Smlouvé, zaji$téni pfenosu
dat mezi uZivateli sité Poskytovatele a uZivateli jinych IP siti pfipojenych k siti Internet a docasné, nebo trvalé
pridéleni IP prostoru dle Smlouvy v koordinaci s povéfenymi orgény. Sluiba je poskytovana Uc&astnikim
na vybranych geografickych uzemich.

Cenik Sluzeb jsou veskeré Smluvni dokumenty, které urcuji ceny pro jednotlivé Sluzby. Aktudlné platny Cenik
je umistén na www strankach Poskytovatele.

Koncové zafizeni je Koncové telekomunikaéni zafizeni, které umoziiuje U¢astnikovi vyuzivat poskytované Sluzby.

Minimalni doba uZivani je doba, po kterou je U¢astnik povinen vyuzivat Sluibu. V pfipadé, 7e je smluvni vztah
ukonéen z dvod(i na strané Ucastnika, je Ucastnik povinen zaplatit jednorazovou tGhradu stanovenou v ¢l. 4.9.
Podminek. Narok na nahradu Skody Poskytovatele neni timto ustanovenim dotcen.

Objednavka sluzeb je projev vile Uéastnika, kterym Ucastnik 7ada o uzavieni Smlouvy.

Popis sluzby je dokument, ktery je soucasti Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovani
Sluzby.

Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba poskytovana za Uplatu, ktera spociva zcela nebo prevaziné v prenosu
signal( po sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikacnich sluZzeb a prenosovych sluzeb v sitich
pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah



prostfednictvim sité a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavaji redakéni dohled ((._Z/-I
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signald po sitich elektronickych komunikaci. Pro poskytovani Sluzby elektronickych komunikaci vyuziva

nad obsahem prendsenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci;
nezahrnuje sluzby informacni spolecnosti, které nespocivaji zcela nebo prevdiné v pfenosu

Poskytovatel prvky svoji sité nebo siti jinych operator( a poskytovatel(.

2.11. Smluvni dokumenty tvofi Smlouva, VSeobecné obchodni podminky, Produktovd specifikace, Cenik ci jiné

dokumenty, které Smluvni strany za soucast Smlouvy oznacily.

2.12. Smluvni strany jsou osoby uzavirajici Smlouvu, tedy Poskytovatel a Ucastnik.

2.13. www stranky Poskytovatele jsou stranky https://www.ph-network.eu/.

2.14. Zajemce je osoba, ktera projevi vili uzavfit Smlouvu s Poskytovatelem, vétSinou vyplnénim formulafe Smlouvy.

Vyplnény formular Smlouvy je povaZovan za zavaznou Objednavku sluzeb.

2.15. Zakon je zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

3. UZAVRENi SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Smlouva mulzZe byt uzaviena za pouiZiti prostfedkl komunikace na dalku (prostfednictvim www stranek
Poskytovatele) nebo pisemné. Smlouvu Ize uzavfit pouze v ¢eském jazyce.

Pokud je smlouva uzavirdna prostfednictvim www stranek Poskytovatele, Zajemce o uzavieni smlouvy vyplni
do formulare dostupného na téchto www strankach osobni (identifikacni) a kontaktni idaje, seznami se s navrhem
Smlouvy a témito Podminkami a odesle navrh na uzavieni smlouvy Poskytovateli prostfednictvim www stranek
Poskytovatele. Pfed odeslanim néavrhu je Ucastnikovi umoinéno zkontrolovat a ménit Gdaje, které do formuléie
vloZil, a opravovat chyby. U¢astnik je do formulaie povinen uvést pravdivé informace.

Smlouva uzavirand prostfednictvim www stranek Poskytovatele nabyvad platnosti dnem potvrzeni uzavieni
Smlouvy ze strany Poskytovatele. Poskytovatel potvrdi uzavieni Smlouvy, jsou-li splnény veskeré podminky
pro uzavieni Smlouvy a Sluzbu Ize z technickych dlivod( zfidit. Smlouva uzavirana pisemné nabyva platnosti dnem
podpisu obéma smluvnimi stranami. Bez ohledu na zplisob uzavieni nabyva Smlouva ucinnosti dnem zaplaceni
prvni platby U¢astnikem dle pfislu$né Smlouvy, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak.

Smlouva uzaviena prostfednictvim www stranek Poskytovatele je po potvrzeni ze strany Poskytovatele
archivovana a Ugastnikovi je k ni umoZnén pfistup na vyzadani. Poskytovatel bezodkladné po uzavfeni Smlouvy
nebo jeji zmény prostiednictvim www stranek Poskytovatele poskytne Ucastnikovi Smlouvu a Podminky, které
obsahuji informace podle § 63 odst. 1 Zakona, v elektronické formé na elektronickou adresu Gcastnika (e-mail).

Zajemce o pisemné uzavieni Smlouvy vyplni formuldf Smlouvy, podepisSe jej a spole¢né s dokladem totoznosti,
pfipadné dalsimi dokumenty nutnymi k fadné identifikaci Zajemce predlozi Poskytovateli. Poskytovatel, pfipadné
jeho obchodni zastupce, ovéfi, zda se Udaje uvedené ve Smlouvé shoduji s Udaji v predlozenych dokumentech,
a zda jsou splnény i dalSi podminky pro uzavieni Smlouvy (napft. sloZeni zalohy ¢i depozita). Jsou-li spInény veskeré
podminky pro uzavieni Smlouvy, Sluzbu Ize z technickych divodui zfidit a Poskytovatel ma zajem Smlouvu uzavrit,
Poskytovatel pfipadné obchodni zastupce Smlouvu podepiSe a jedno vyhotoveni Smlouvy doruci Zajemci.
Podpisem Smlouvy Poskytovatelem je ndvrh Zajemce na uzavieni Smlouvy pfijat a Smlouva je uzaviena. Uzavienim
Smlouvy se Zajemce stava Ucastnikem.

Ve smyslu § 1740 odst. 3 obc¢anského zdkoniku Poskytovatel vylucuje pfijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky)
Zajemcem s dodatkem nebo odchylkou, kterda podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni
Poskytovatelem pozadovanych udaju.

Poskytovatel je opravnén prijmout navrh na uzavieni Smlouvy téz jinym dkonem nez podpisem Smlouvy, zejména
aktivaci Sluzby.


https://www.ph-network.eu/

3.8. Sjednana Minimalni doba uzivani zacina bézet dnem aktivace Sluzby. (._Z/-I
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4. DOBA TRVANI, ZMENA A UKONCENI SMLOUVY S1O:

4.1. Smlouva je uzavirdana na dobu neurcitou, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Byla-li ve Smlouvé sjednana doba
urcita, tato Smlouva se od okamziku jejiho uplynuti stavd Smlouvou na dobu neurcitou, nebyla-li jednou
ze smluvnich stran ukonlena v souladu s témito Podminkami.

4.2. Smlouva muzZe byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim od Smlouvy jednou
ze smluvnich stran.

4.3. Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu:

4.3.1. jestlize poskytovani sluzeb bylo omezeno nebo pozastaveno z diivodd vzniklych na strané U¢astnika dle €l.
8 téchto Podminek a tyto divody nebyly odstranény do jednoho kalendainiho mésice ode dne vzniku
omezeni nebo pozastaveni

4.3.2. nelze-li z technickych a provoznich dlvodl Sluzbu dale poskytovat, zejm. pak pokud Poskytovatel rusi
Sluzbu, nebo ukoncuje jeji poskytovani na urcitém Gzemi nebo urcitou technologii. V pfipadé vypovédi
podané v souladu s ¢lankem 4.3 Podminek skonci smluvni vztah ke konci kalendarniho mésice, ve kterém
byla vypovéd dorucena Uéastnikovi.

4.4. Smlouva mulZe byt ukonéena, pokud neni ve Smluvnich dokumentech stanoveno jinak, pisemnou vypovédi
Uéastnika nebo Poskytovatele bez udani diivodu s vypovédni Ihiitou 30 dni béici od prvniho dne nasledujiciho po
dni, ve kterém byla vypovéd" dorucena druhé strané. Za doruceni se povazuje doruceni pisemné vypovédi postou,
emailem nebo osobné.

4.5. Poskytovatel ma pravo pisemné odstoupit od Smlouvy:

4.5.1. po predchozim pisemném upozornéni v pfipadé, ze Ucastnik soustavné opozdéné platil nebo soustavné
neplatil cenu za Sluzby (platby dle Smlouvy), pficemzZ soustavnym opozdénym placenim se pro ucely tohoto
ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné dvou (2) po sobé jdoucich vyuctovani ceny za Sluzby po lhaté
splatnosti a soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné ti (3)
nezaplacenych vyuctovani ceny za Sluzby

4.5.2. nelze-li z technickych a provoznich dlvod Sluzbu zfidit

4.5.3. v pripadé existence divodného podezieni, ze Uéastnik zneuziva sit elektronickych komunikaci nebo uziva
Sluzbu v rozporu s témito Podminkami, zdvaznymi pravnimi predpisy nebo dobrymi mravy, zejména
podporuje ¢i umozniuje jakékoli nelegdlni cCinnosti, nebo se do nich zapojuje, zasahuje do Sluzeb
poskytovanych jinym ucastnikim nebo uZivateldm, do sité Poskytovatele nebo do jinych siti,
nebo uskutediuje zlomysIna nebo obtéiujici volani jinym Ucastnikim.

4.6. Neaktivuje-li Poskytovatel Sluzbu do 30 dnli ode dne, kdy Uéastnik uzaviel Smlouvu, ma se za to, 7e Poskytovatel
od Smlouvy odstoupil, pokud nebude v podminkach dané Sluzby uvedeno jinak.

4.7. Ucastnik mé pravo pisemné odstoupit od Smlouvy bez sankce:

4.7.1. pokud je Ucastnik spotfebitelem a Smlouva je uzaviena pomoci prostfedk komunikace na dalku (www
stranek Poskytovatele) nebo mimo prostory obvyklé k podnikdni ma Ucastnik pfi spinéni zadkonnych
predpokladi pravo od Smlouvy odstoupit bez udani divodt do 14 dni ode dne, kdy od Poskytovatele obdrzi
informace o podstatnych naleZitostech uzaviené Smlouvy. Totéz plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li
Uéastnik od Smlouvy a Poskytovatel ji zapocal s poskytovanim Sluzeb na vyslovnou 7adost Uéastnika, je
Uéastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni.



4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.7.2. pokud se jedna o zménu naleZitosti Smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pismeno c) ((._Z/-I
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pfipadé, Ze k uvedenym zménam dojde na zakladé obecné zdvazného pravniho predpisu, rozhodnuti

az p) ar) Zakona, pokud odstoupeni od Smlouvy je doru¢eno Poskytovateli nejpozdéji
k datu nabyti G¢innosti zmén smluvnich podminek. Toto pravo U&astnikovi nendlezi v

spravniho orgdnu nebo soudu. Na moZnost odstoupeni dle tohoto bodu je Poskytovatel povinen Uéastnika
upozornit zpsobem, ktery si U¢astnik zvolil pro zasilani vyGétovani.

4.7.3. ke dni nabyti G€innosti zmény Smlouvy, pokud vypovéd podal pisemné U&astnik z ddvodu dle § 63b, odst.5
(Ujednani o jednostranné zméné smlouvy) Zakona o elektronickych komunikacich a to nejpozdéji pred
nabytim dc¢innosti zmény. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po doruceni
oznameni. Pravo ukoncit Smlouvu dle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy Ci
Podminek na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény podle odst. 5 Zakona

Pokud byla pfedmétem Smlouvy Sluzba s Minimalni dobou uZivani, nebo byla Smlouva uzaviena na dobu urcitou
a dojde k jejimu ukonceni pfed uplynutim sjednané doby nebo sjednané Minimalni doby uzivani, je:

4.8.1. Uéastnik, ktery je spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, povinen uhradit Poskytovateli jednu
dvacetinu souctu mésicnich pausalll zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo Minimalni
doby uzivani, nebo jednu dvacetinu souctu minimalnich sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy nebo Minimalni doby uzivani, pfiéemz vySe Uhrady se pocita z ¢astky placené
v prabéhu trvani Smlouvy, to vse za podminky, Ze Smlouva skonci do tfi mésict od uzavreni,

4.8.2. Utastnik povinen uhradit Poskytovateli Ghradu naklad(i spojenych s telekomunika&nim koncovym zafizenim,
které bylo Uéastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. To neplati v p¥ipadé, Ze k opravnénému
ukonéeni Smlouvy dojde ze strany Ucastnika z ddvodu porueni povinnosti Poskytovatele. Timto
ustanovenim rovné&Z neni nijak dotéena povinnost Ugastnika, ktery neni spotfebitelem & podnikajici
fyzickou osobou, uhradit v pfipadé predcasného ukonceni Smlouvy veskeré platby, které by Poskytovateli
mél zaplatit, pokud by smluvni vztah fadné trval po celou sjednanou dobu trvani Smlouvy ¢i Minimalni doby
uzivani.

Po ukonceni Smlouvy budou Smluvni strany naddle povinny plnit jakékoliv povinnosti, které jim vznikly na zakladé
Smlouvy, zejména uhradit dluZnou cenu za Sluzby.

Ucastnik mize prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici se Smlouvy na tfeti osobu vyhradné s predchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén prevést sva prava i povinnosti ze Smlouvy na treti
osobu i bez souhlasu Uéastnika.

Technickd zatizenf a jiné véci, ktera Poskytovatel propijcil U¢astnikovi, je U€astnik povinen vratit Poskytovateli bez
funkénich vad nejpozdéji do 15 dnii od ukonéeni Smlouvy. V opacném piipadé je Ucastnik povinen uhradit
Poskytovatel ndhradu vzniklé Skody, maximdlné v3ak do vy3e ceny takového zafizeni.

5. ZPRACOVANIi OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNiCH A LOKALIZACNICH UDAJU

5.1.

Pro uzavieni Smlouvy je Ucastnik povinen poskytnout Poskytovateli osobni a identifika¢ni Gdaje specifikované
ve Smlouvé, které jsou nezbytné pro uzavieni Smlouvy. Uzavienim Smlouvy Ucastnik potvrzuje, Ze tyto Gdaje jsou
pravdivé a presné, a bere na védomi, Ze Poskytovatel je v souladu s nafizenim Evropského Parlamentu a Rady
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES a se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, a
dalSimi pravnimi predpisy oprdvnén tyto Udaje zpracovavat zejm. za Ucelem poskytovani a vyuctovani Sluzby a
vymahani pohledavek, dale za Gcelem plnéni pravnich povinnosti, které se na Poskytovatele vztahuji, za Gcelem
ochrany opravnénych zajma Poskytovatele ¢&i tietich stran a koneéné pro pfipad, kdy Ucastnik udélil souhlas se
zpracovanim svych osobnich Udajd pro jeden ¢i vice konkrétnich ucell zpracovani.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Poskytovatel je opravnén ddle zpracovavat provozni a lokaliza¢ni Udaje, které jsou nezbytné (((._Z/"

pro poskytovani Sluzby elektronickych komunikaci, pro ucely vyuctovani ceny za Sluzbu PH spol.
elektronickych komunikaci poskytnutou Ugastnikovi, identifikace zneuZivani sité &i Sluzeb a R
to pouze v rozsahu a po dobu stanovenou pravnim predpisem.

Zpracovani udaji uvedené v ¢lanku 5.1 a 5.2 Podminek pro Ucely stanovené pravnim predpisem nelze odmitnout.
Zpracovani Gdajl pro jiné Gcely je dobrovolné a souhlas s takovym zpracovanim maze Ucastnik odvolat svym
vyslovnym prohlasenim ucinénym v pisemné formé a dodanym Poskytovateli. Poskytovatel je opravnén
zpracovavat osobni Udaje po celou dobu trvani Smlouvy, a dale po dobu 10 let po skonceni trvani Smlouvy, pokud
delsi dobu nestanovi pravni pfedpis, a to pro Ucely archivace a opravnénych zajma Poskytovatele Ci tretich stran v
rezimu omezeného zpracovani tak, aby je bylo mozné pouzit pro uréenf, vykon nebo obhajobu pravnich narok.

Poskytovatel osobni Udaje zpracovava prevaziné v elektronické podobé, a to ve svych informacnich systémech,
popfipadé na zalohovacich médiich, a to pfevazné na Gizemi Evropské unie a v omezenych pfipadech i mimo toto
uzemi (zejména v pripadé vyuziti tzv. cloudovych sluzeb). Informacni systémy Poskytovatele, poptipadé zalohovaci
média, jsou umistény ¢i uchovavany pod pfimou kontrolou Poskytovatele, pfipadné v prostorach ¢i na zafizenich
tretich stran, avsak vZdy zUstavaji pod kontrolou Poskytovatele a dotéené tfeti strany jsou zavazany k zajistovani
ochrany osobnich Udajd v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy a v souladu s nimi.

Poskytovatel pfijal a zdokumentoval takovd opatfeni, aby pfistup k osobnim Gdajim a prostfedkiim pro jejich
zpracovani byl omezen pouze na opravnéné osoby a aby tyto opravnéné osoby zpracovavaly a pfistupovaly pouze
k takovym osobnim Gdajim a prostfedkim pro jejich zpracovani, které odpovidaji Grovni jejich opravnéni.
Opravnéni pristupovat k osobnim udajim je tak definovano a kontrolovano prostrednictvim pfistupovych jmen
a hesel, se Sifrovanim datového prenosu prostfednictvim certifikatd. Poskytovatel zaroven pfijal a zdokumentoval
takova opatreni, aby bylo zabranéno neopravnénému c¢teni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé ¢i vymazani
zaznamU obsahujicich osobni Udaje a aby bylo mozné dohledat, kdo a jakym zplsobem osobni Gidaje zpracovaval,
pripadné k prostfedkdim pro zpracovani osobnich udajl pfistupoval.

Poskytovatel je opravnén pouZivat osobni tdaje U&astniki za Ucelem informovani o &innostech a sluibach
Poskytovatele, které jsou predmétem Smlouvy, jejihoZ plnéni se zpracovani osobnich Gdaja tyka, nebo k nimz byl
udélen souhlas se zpracovanim osobnich Uidaju, a dale za ucelem sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jinych jeho
vlastnich cinnosti i sluZzeb Poskytovatele.

Ucastnik je opravnén pozadovat od Poskytovatele vysvétleni a odstranéni vzniklého stavu (zejména formou
blokovani, provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci osobnich Udajl), pokud zjisti, nebo se domniva,
Ze Poskytovatel provadi zpracovani jeho osobnich udaj, které je v rozporu s pravnim radem, zejména jsou-li udaje
nepresné s ohledem na Gcel jejich zpracovani. U¢astnik je dale opravnén pozadovat od Poskytovatele pfistup ke
svym osobnim udajum, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani
osobnich Udajl v rozsahu a za podminek stanoveném pravnimi predpisy, uplatnit pravo na pfenositelnost udajli v
pfipadé automatizovaného zpracovani osobnich udajl, a to v rozsahu a za podminek stanoveném pravnimi
predpisy, nebo podat stiznost proti zpracovéni osobnich Gidaj u dozorového Gfadu, kterym je Utad pro ochranu
osobnich udaju.

Ucastnik souhlasi s tim, e Poskytovatel mdze za icelem doloZeni identifikace U€astnika pofizovat a archivovat
fotokopie dokladd, které prokazuji totoznost Ucastnika. U¢astnik byl poucen, e s potizovanim fotokopii nemusi
souhlasit.

Veskeré informace obsazené ve Smlouvé povazuji Poskytovatel i U¢astnik za dGivérné, a to i po ukonéeni smluvniho
vztahu. Uéastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele sdélit tyto informace tieti
osobé, s vyjimkou pfipadl vyslovné uvedenych v téchto Podminkach nebo ve Smlouvé, nebo pokud je idaj nutno
sdélit ze zakonnych dlvod.

Uéastnik je povinen pisemné (e-mailem nebo dopisem) informovat Poskytovatele o viech zménach identifika¢nich
Udaju a kontaktt uvedenych ve Smlouvé, a to nejpozdéji do 15 pracovnich dnli ode dne zmény.



5.11. Uastnik, pokud pozaduje pro vylGctovani a sluzby s nim spojené (napiiklad SIPO) vyuZivat ((._Z/"

sluzeb Ceské posty s.p., souhlasi se sdélenim svych osobnich Gdaji Ceské poits, s.p., a to po PH spol.
sr.o.

dobu trvani smluvniho vztahu, aZz do jeho ukonceni a vyporadani vsech pohledavek.

6. CENA ZA SLUZBY A JEJi UHRADA

6.1. Ucastnik je povinen platit Poskytovateli fadné a véas uhradu za Sluzby podle cen stanovenych ve Smlouvé nebo

6.2.

aktualnim Ceniku sluzeb, a to na zakladé vyuctovani vystavenych Poskytovatelem ke dni uvedeném na vyuctovani.
Cenik sluzeb je k dispozici na www strankach Poskytovatele a v kazdé provozovné Poskytovatele.

Neni-li ve Smlouvé nebo v Ceniku sluzeb stanoveno jinak, je cena za Sluzby splatna pfedem, a to vidy nejpozdéji
do 15. dne toho mésice, za ktery se cena plati. Pfipadné v prvnim mésici u¢tovaciho obdobi, za které se cena plati,
pokud je uctovaci obdobi sjednano na dobu del3i neZ 1 kalendafni mésic.

6.3. Ucastnik je povinen uhradit vyt¢tované éastky i tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez U¢astnikem.

6.4.

6.5.

V pfipadé neopravnéného uZivani Sluzby jinymi uzivateli je U¢astnik povinen uhradit vydétované &éstky, které jsou
uctovany az do doby, nez Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby v souladu s ¢l. 8.1.1 a 8.1.7 Podminek.

Poskytovatel zasle Uécastnikovi vyuctovani (dariovy doklad), a to dle volby Uéastnika postou nebo emailem
na adresu, uvedenou jako dorugovaci pro vytétovani Uastnika. Zaslani vyGctovani podtou mize byt zpoplatnéno,
pri¢emz cena je soucasti platného Ceniku sluzby nebo je uvedena ve Smlouvé. Nepievzeti vyuctovani nezbavuje
Uéastnika jeho povinnosti zaplatit vytétované ceny ke dni splatnosti uvedenému na vyuétovani.

Poskytovatel poskytne U¢astnikovi na jeho zadost kopii vyti¢tovani e-mailem nebo postou. Tato Sluzba muze byt
zpoplatnéna cenou dle Ceniku sluzeb.

6.6. Ucastnik, pokud neni Smlouvou stanoveno jinak, hradi platby bankovnim prevodem nebo prostfednictvim postovni

6.7.

6.8.

poukazky na bankovni ucet Poskytovatele, uvedeny na vyuctovani.

VyUétovani a jina sdéleni zasilana Ucastnikovi budou v pFipadé nevyzvednuti povaZovana za doruéend v souladu
s ustanovenimi ob¢anského soudniho fadu. Vyuctovani bude povaZzovdno za zaplacené vcas, jestlize platba byla
pfipsdna na Uéet Poskytovatele nejpozdéji v den splatnosti uvedeny na vyuétovéni. Jestlize U&astnik nezaplati
vyuctovani nejpozdéji v den splatnosti, je Poskytovatel opravnén za podminek stanovenych v ¢lanku 8.1.2
Podminek omezit aktivni pristup ke Sluzbé. Poskytovatel je dale opravnén uctovat urok z prodleni v souladu
s pravnimi predpisy a Uctovat naklady spojené se zaslanim upominek.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné nakladli, zméné cenovych predpist nebo ke zméné pravnich predpisi spojenych
s poskytovanou Sluzbou, ma Poskytovatel pravo zménit cenu Sluzby. Tuto zménu je Poskytovatel povinen oznamit
Ucastnikovi nejméné jeden kalendarni mésic pfede dnem, kdy zména vstoupi v i&innost.

7. ZAVADY A ODPOVEDNOST ZA SKODY

7.1.

7.2.

7.3.

Zjisti-li U¢astnik zavadu nebo omezeni v poskytovani Sluzby, nahlasi tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu
telefonicky na lince Poskytovatele, uvedené ve Smlouvé, Ceniku a na www strankach Poskytovatele.

V pfipadé, Ze Sluzbu nebude mozné vyuzit nebo ji bude mozné vyuzit jenom ¢astecné pro zavadu nebo omezeni
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel zavadu, nebo omezeni
odstranit v co nejkratsi Ihaté od jejiho ozndmeni nebo zjisténi a pfimérené sniZit cenu, nebo po dohodé s
Uéastnikem zajistit poskytnuti Sluzby ndhradnim zpdsobem.

V ptipadé, Ze doslo k zavadé ¢i omezeni, kterd nejsou na strané Poskytovatele, pfeda Poskytovatel neprodlené
informaci o této poruse nebo omezeni tieti strané, u které porucha nebo omezeni vzniklo. Uéastnik je povinen
poskytnout soucinnost pfi odstrafiovani poruchy a jednat se zastupci tfetich stran jako s fadné povérenym
zmocnéncem Poskytovatele.



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Poskytovatel, nestanovi-li Smlouva jinak, neni povinen hradit U&astnikovi ndhradu gkody (._Z/"
PH spol.
sr.o.

mésicni platby za Sluzbu v kazdém jednotlivém pfipadé. Poskytovatel neodpovida za zavady na siti jinych operatort

v disledku preruseni Sluzby nebo vadného ¢i nelplného poskytnuti Sluzby. V ostatnich
pripadech odpovidd Poskytovatel U&astnikovi za $kodu do vy3e trojndsobku primérné

nebo na siti U¢astnika.

Uéastnik odpovida za stav Koncového zafizeni véetné nastaveni jeho parametril. Poskytovatel neodpovidd
za Skody, které vzniknou v dlsledku pouZiti Koncového zafizeni, které neni vyrobcem urceno pro pfipojeni k typu
Sluzby vyuzivané Ucastnikem, nebo které nebylo schvéleno pro pouzivani v zemi, ve které je pouZivano,
nebo pokud Ucastnik provede neopravnény zésah do sité elektronickych komunikaci nebo nedostateéné zabezpedi
Koncové zafizeni. V pfipadé, Ze je v dlsledk( vy$e uvedeného zplsobena $koda Poskytovateli, je U¢astnik povinen
nahradit Poskytovateli tuto Skodu v pIném rozsahu.

nebo kapacitou sité (pfipojeni) U¢astnika.

Preruseni elektrického napajeni na adrese pfipojeni Uéastnika, které zplsobilo prerugeni €innosti koncového
zarizeni Uéastnika nebo Poskytovatele, neni povaZovano za zavadu ve smyslu téchto podminek.

V pripadé naruseni bezpecnosti a integrity sité Poskytovatele nebo v pfipadé jiného ohroZeni sité, je Poskytovatel
opravnén bez prodleni omezit nebo zastavit poskytovéni Sluiby Uc&astnikovi, na dobu nezbytné nutnou
pro odstranéni zavad, které k naruseni bezpecnosti a integrity sité vedly.

vrv.

nakladd.

8. POZASTAVENi POSKYTOVANI SLUZEB

8.1.

Poskytovatel miZe Gplné nebo ¢astecné pozastavit poskytovani Sluzeb nebo zamezit aktivnimu pfistupu ke Sluzbé
v nasledujicich pfipadech a za ndasledujicich podminek:

8.1.1. na pisemnou 7adost U¢astnika, a to nejpozdéji do 24 hodin od obdrieni 7adosti
8.1.2. pokud je U&astnik v prodleni se zaplacenim ceny za Sluzby

8.1.3. pokud Ucastnik pripoijil k siti elektronickych komunikaci Koncové zafizeni, které je nefunkéni nebo neni
schvéleno pro provoz v zemi, ve které je pouZivano, nebo jeho pouzivanim naruSuje provoz sité
elektronickych komunikaci

8.1.4. pokud Ucastnik porusuje Smlouvu, zejm. pak tyto Podminky nebo pravni predpisy platné pro uzivani sité
a Sluzby

8.1.5. v pfipads, e se nepodafilo Uéastnikovi doruéit vyicétovani Sluzeb nebo upozornéni zaslané Poskytovatelem
na posledni zndmou adresu U¢astnika vedenou v evidenci Poskytovatele jako zasilaci pro fakturaci

8.1.6. pokud Uc&astnik prostiednictvim Sluzby provadi nebo imyslné & z nedbalosti umoziiuje provadét jakékoliv
nelegalni ¢innosti, nebo Cinnosti porusujici zasady obcanského souziti (napriklad rozesild nevyzadanou
elektronickou postu), nebo se do nich zapojuje

8.1.7. pfi zneuZiti Sluzby nebo diivodném podezfeni na zneufZiti Sluzby tfeti osobou
8.1.8. provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci

8.1.9. hrozi-li nebo doslo-li k zdvaznému poruseni bezpeénosti a integrity sité elektronickych komunikaci z dGvodu
poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich havarii
nebo Zivelnich pohrom nebo v krizovych situacich ve smyslu § 99 Zakona.



8.2.

8.3.

8.4.

8.1.10.bylo-li s U¢astnikem zahéjeno insolvenéni fizeni v rdmci kterého bylo rozhodnuto o (._Z/"
upadku Ugastnika. PH spol.
sr.o.
Ugastnik ma pravo poZadovat, aby Poskytovatel obnovil moZnost pouZivani SluZeb

neprodlené, dle technickych podminek poté, co Uéastnik odstrani diivody, pro které k omezeni nebo pozastaveni
SluZeb doslo.

Poskytovatel neodpovidd za $kody ani jiné Gjmy, které vzniknou Ucastnikovi zamezenim aktivniho pfistupu
ke Sluzbé& nebo &asteénym ¢ Uplnym pozastavenim Sluzby z diivodu poruseni téchto Podminek U¢astnikem.

Pokud dojde k pozastaveni poskytovani sluzeb z divodu na strané Ucastnika, je ucastnik povinen uhradit
za obnoveni pouzivani Sluzeb Poskytovateli jednorazovy poplatek dle Ceniku sluzeb.

9. REKLAMACE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Ugastnik miZe uplatnit reklamaci na vyG&tovani ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci. Reklamaci podava pisemné e-mailem nebo na adresu poskytovatele, uvedenou
na www strankach Poskytovatele ¢i ve Smlouvé.

Reklamace musi obsahovat ¢itelnou a srozumitelnou identifikaci U¢astnika a Sluzby, adresu pfipojeni, predmét
a popis reklamace v ceském, slovenském nebo anglickém jazyce, Cislo Smlouvy a musi byt opatfena jménem
a podpisem Ucastnika nebo jeho zdstupce zmocnéného k podani reklamace.

Spodiva-li reklamace v nespravném vyuétovani ceny Sluzby, ma Uéastnik pravo uplatnit reklamaci do 2 mésic
od doruceni pfedmétného vyuctovani za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu
poskytovani Sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésici ode dne poskytnuti
Sluzby.

Spociva-li reklamace v kvalité nebo rozsahu poskytované Sluzby, ma U¢astnik pravo uplatnit reklamaci do 2 mésicd
ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfridit reklamaci ve lh(tach do 1 mésice od jejiho doruceni a do 2 mésict ve zvlastnich
pfipadech, které vyzaduji Setfeni ve spolupraci se zahrani¢nim operatorem.

Poskytovatel informuje Ucastnika o vysledku reklamaéniho fizeni pisemné (e-mailem) a na vyzadani dopisem.

Uplatnéni reklamace neméa odkladny Uginek na splatnost vyuétovéni za poskytnuté sluzby. Ufad je viak
v odlGvodnénych pfipadech oprdvnén na Zadost tohoto Ucastnika, popfipadé uZivatele rozhodnout, Ze podani
reklamace ma odkladny ucinek. Vydani tohoto rozhodnuti miZe byt prvnim Gkonem uradu v fizeni. Proti tomuto
rozhodnuti se nelze odvolat. Pro doruc¢ovaniv fizeni o odkladném ucinku se ustanoveni zdkona upravujiciho postup
soudu a Ucastnikl v obcanském soudnim fizeni 58) poufZiji obdobné

V pfipadé, 7e se prokaze neopravnénost vyuctovani ceny, je Poskytovatel povinen vratit Uéastnikovi preplatek
nejpozdéji do 1 mésice od vyrizeni reklamace, a to formou bankovniho prevodu, formou poskytnuti kreditu
na poskytované Sluzby, dobropisu vyuctovani, nebo vyrovnani splatnych pohleddvek Poskytovatele
za Ucastnikem, pokud takové existuji.

Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je Ucastnik opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu navrh
na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace, a to bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice
ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihdty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku
zanikne. Uplatnéni namitky nema odkladny ucinek na splatnost vyuctovani za poskytnuté Sluzby.



10. INFORMACE PRO UCASTNIKA DLE NARIZENI (EU) €. 2015/2120 ((,_Z/—-

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

spol.
Pfipadnd opatfeni fizeni provozu uplatfiovand Poskytovatelem by mohla mit negativni dopad PH BI
na prenosovou rychlost, dostupnost, latenci (zpozdéni odezvy) Ci jiter (pravidelnost
dorucovani) sluzeb nebo aplikaci vyuzivanych U€astnikem, tj. na kvalitu t&chto sluzeb nebo aplikaci. Tato pfipadna
opatteni véak nemaji zadny vliv na soukromi Ucastnika a nijak se nedotykaji ani pravnimi predpisy zaru¢ené
ochrany osobnich Gdajd Uéastnika.

Pfipadna omezeni objemu dat, rychlosti ¢i jinych parametra kvality sluzby mohou mit negativni dopad na sluzby
pfistupu k siti Internet, ktery miZe spocivat vomezeni dostupnosti nékterého obsahu, aplikaci ¢i sluzeb. V takovém
pfipadé by tyto aplikace ¢i sluzby mohly fungovat jen v omezeném rezimu.

Pripadné snizeni rychlosti by nepfiznivé ovlivnilo poskytovani sluzeb, pfi nichz dochazi k prenosu velkého mnozZstvi
dat, jako je napf. zpomaleni nacitani a prehravani videi (¢i dokonce nemozZnost jejich prehrani), nebo vyuzivani
aplikaci pro online volani. Obdobné dopady na vykon prav Uéastnika by mohly mit i pfipadné velké odchylky od
Poskytovatelem inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani u sluzeb pfistupu k siti Internet.

Poskytovatel neposkytuje Ucastnikim kromé sluzby pfistupu k sité Internet jiné sluzby elektronickych komunikaci,
které by negativné ovliviiovaly sluzby pfistupu k siti Internet poskytované tymz U¢astnikam.

V pripadé naméreni Velké trvajici odchylky nebo Velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti nebo
v pfipadé dal$ich odchylek od jinych parametr( kvality sluzby, ma Ugastnik pravo sluzbu reklamovat v souladu s §
64 Zakona a ¢l. 6. a €l. 9 téchto Podminek.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Text téchto Podminek a Smlouvy je rozhodny vyhradné v ¢eském jazyce. Smlouva vcetné Podminek mohou byt
zvetejnény nebo mohou byt pfilohou nabidky i v jiném jazyce, vidy vSsak musi byt souc¢asné zverejnéna, nebo
pfiloZzena Ceska verze.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy a téchto Podminek prostfednictvim dodavatel(,
pfitom vSak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby plnil sam.

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni Smlouvy nebo téchto Podminek bude povazovano za nezakonné, nevynutitelné
nebo neplatné, takovd nezakonnost, nevynutitelnost nebo neplatnost se nebude vztahovat na ostatni ustanoveni
Smlouvy nebo Podminek.

Poskytovatel i U¢astnik souhlasi s tim, e véechna nezdkonnd, nevynutitelnd nebo neplatna ustanoveni budou
nahrazena novymi, ktera se nejvice blizi smyslu a Ucelu nahrazovanych ustanoveni.

Pfipadné spory vzniklé mezi Poskytovatelem a Operdtorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych pripadech
jedana i pravomoc Ceskému telekomunikaénimu ufadu. Pokud Ucastnik uzaviel Smlouvu v postaveni
Spotfebitele, mizete v souladu se zdkonem ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, Fesit spory vyplyvajici
ze Smlouvy i mimosoudné, a to v p¥ipadé sporu tykajictho se sluieb elektronickych komunikaci u Ceského
telekomunikaéniho ufadu ctu.gov.cz , v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani financnich sluzeb u Finanéniho
arbitra www.finarbitr.cz a v pfipadé ostatnich sportl pak u Ceské obchodni inspekce coi.gov.cz.

Poskytovatel ma pravo ménit tyto Podminky a/nebo Smlouvu za predpokladu, Ze jejich zménu zvefejni nejméné
1 mésic pred nabytim G&innosti zmény a tuto zménu oznami Ucastnikam.

Poskytovatel je opravnén ménit Podminky a/nebo Smlouvu mj. z dvodu zmén na trhu elektronickych komunikaci
v nasledujicich pripadech:

11.7.1. Vyse ceny poskytovanych Sluzeb a zplsob a podminky vyucétovani Sluzeb a jejich thrady


http://ctu.gov.cz/
http://www.finarbitr.cz/
http://coi.gov.cz/

11.7.2. Dobu trvani Smlouvy, uzavirani Smlouvy a zpUsob ukonéeni Smlouvy ((._Z/"
11.7.3. Podminky, rozsah, zahajeni, pozastaveni a ukonéeni poskytovani Sluzeb PH :ﬁ'ﬂ
11.7.4. Rozsah smluvnich prév a povinnosti Poskytovatele a U¢astnika

11.7.5. Uplatfiovani a vyfizovani reklamaci

11.7.6. Odpovédnost Poskytovatele za $kodu zptsobenou U&astnikovi

11.7.7. Dorucovani mezi stranami

11.7.8. Zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Gdajt

11.7.9. Z dlivodu zmén obecné zavazného pravniho predpisu, vydani rozhodnuti spravniho organu nebo soudu.

11.8. Ucastnici berou na védomi, 7e Poskytovatel zménu Podminek a nebo Smlouvy oznamuje vidy informaci
v zaslaném vyuctovani a zverejnénim na www strankach Poskytovatele a v provozovnach Poskytovatele.

11.9. Tyto Podminky nelze ménit na zékladé jakychkoliv faktickych dkon( smluvnich stran (praxe stran).

11.10.Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.2.2026.



