VSeobecné podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti PH, spol. s r.o.. platné a u¢inné od 1.1.2011

1. Predmét Podminek

1.1. VSeobecné podminky poskytovani
sluzeb spole¢nosti PH, spol. s r.o. stanovuji
podminky uzavieni Smlouvy a poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti v ramci sité PH, spol. sr.o.
Spoleénost PH, spol. sr.o0. je opravnéna
poskytovat sluzby dle osvédéeni €. 2984
vydaného Ceskym telekomunika¢nim
Uradem.

1.2. Podminky se vztahuji na Poskytovatele,
Ugastnika, Uzivatele, pokud  UZivatel
vyuziva Sluzby, a v pfiméfeném rozsahu
i na Zadatele.

1.3. Pojmy definované v Podminkach se
vztahuji na v8echny Smiuvni dokumenty.

2. Definice pojma

2.1. Poskytovatel Sluzeb je spole¢nost PH,
spol. s r.o., ktera poskytuje, nebo zajistuje
poskytovani Sluzby v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, podle Smlouvy
s Ugastnikem, v rozsahu stavajicich ¢i nové
ziskanych licenci vydanych Poskytovateli
Ceskym telekomunika&nim Uradem.

2.2. Ugastnik je Uzivatel Sluzby, ktery je
s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.

2.3. Uzivatel je fyzickd nebo pravnicka
0soba, ktera uziva ¢i zada Sluzbu.

2.4. Opravnény zastupce smluvni strany je
osoba opravnéna se za smluvni stranu
zavazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud nejde
o0 osobu opravnénou zastupovat smluvni
stranu podle Obchodniho z&koniku (zakon
¢.513/1991 Sb. V platném  znéni),
Opravnény zastupce smluvni strany musi
mit k uvedenym ¢innostem platnou, notarsky
ovérenou plnou moc.

2.5. Kontaktni osoba smluvni strany je
osoba, ktera zajistuje prenos informaci mezi
obéma smluvnimi stranami, tykajicich se
plnéni Smlouvy, a je oprévnéna zavazné
jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle
Smlouvy. Kontaktni osobou Poskytovatele je
vzdy také jednajici operator Oddéleni péce
0 zékaznika Poskytovatele.

2.6. Oddéleni péce o zakazniky je
specializované pracovisté Poskytovatele
Sluzby, které pfijima objednavky Sluzby,
poskytuje Ugastnikovi technickou podporu
apiijima jeho stiznosti na poskytované
Sluzby.

2.7. Sluzba je vefejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci dle § 2, zakona
¢.127/2005 Sb. v  platném  znéni,
poskytovana Poskytovatelem Sluzeb
na zakladé Smlouvy a pfislusné Specifikace
sluzby, sjednané mezi Poskytovatelem
a Ugastnikem. Sougasti Sluzby mize byt
ive Smlouvé ¢ ve Specifikaci sluzby
dohodnuté poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni
dila nebo dodani zboZi dle zakona 513/1991
Sh., obchodniho zakoniku v platném znéni.
2.8. Smlouva je smlouva o poskytovani
telekomunikacnich sluZeb, uzaviena mezi
Poskytovatelem a Uastnikem, ktera se tyka
poskytovani Sluzeb. Poskytovatel
a Ucastnik, ktefi spolu uzavfeli Smlouvu, se
spole¢né oznaduji téZ jako smluvni strany.
2.9. Specifikace je dokument, ktery je
prilohou ke Smlouvé, a ve kterém jsou
uvedeny zejména technické naleZitosti
poskytované sluzby, ceny prisluné sluzby
adalsi stanovené technické Gdaje. Neni-li
uvedeno jinak, je Cenik sluzeb nedilnou
soucasti Specifikace. U vybranych sluzeb
jsou takové nalezitosti a technické Udaje
uvedeny pfimo ve Smlouvé

2.10. Smluvnimi dokumenty jsou Smlouva,
Specifikace, V3eobecné podminky, Popis
Sluzby, Provozni podminky, Cenik, aj,,
prisluejici k Sluzbé.

2.11. Reklamaci se rozumi pravni Gkon
Ugastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky
vici Poskytovateli z vadné poskytnutych
Sluzeb.

2.12. Koncové zafizeni je zafizeni,
prostfednictvim kterého UZivatel vyuZiva
poskytované Sluzby. Pro ucely podminek je
Koncovym zafizenim pouze zafizeni dodané
Poskytovatelem.

2.13. Koncovy bod je Ugastnikem uréeny
prostor pro instalaci telekomunikaéniho
zafizeni  Poskytovatele ve Specifikaci
uvedenim adresy, budovy, podlazi.

2.14. Vefejna komunikacni sit' znamena
sit dle definice zakona ¢. 127/2005 Sb.,
kterd slouzi zcela nebo pfevazné
k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, prostfednictvim
této sité je poskytovana Sluzba.

2.15. Verejné dostupna telefonni sluzba je
vefejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci dodavana poskytovatelem na
zakladé smlouvy a umozniujici
uskute¢fiovani narodnich a mezinarodnich
volani a pfistup k &islim tisfiového volani
prostfednictvim jednoho nebo vice C&isel
¢islovaciho planu; tato sluzba muze podle
potfeby zahrnovat poskytovani jedné nebo
vice sluzeb uvedenych v § 2 zakona ¢.
127/2005 Sb. v platném znéni.

2.16. Sluzba elektronickych komunikaci je
sluzba obvykle poskytovana za uplatu, ktera
spociva zcela nebo pfevazné v prenosu
signall po sitich elektronickych komunikaci,
véetné telekomunika&nich sluzeb,
svyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah
prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych
komunikaci nebo  vykonavaji redakéni
dohled nad obsahem prenaSenych sitémi
a poskytovanych sluzbami elektronickych

komunikaci; nezahrnuje sluzby informaéni
spolecnosti, které nespocivaji zcela nebo
prevazné v pfenosu signali po sitich
elektronickych komunikaci.

2.17. Vypadek je nahodny, neplanovany
stav, kdy poskytované Sluzby nejsou
dostupné.

2.18. Vy38i moci se rozumi zejména:
vale¢né udalosti, nepokoje, stavky,
teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje
statické elektfiny, zaplavy, vytopeni prostor,
exploze, zficeni budovy a zavady v dodavce
elektrické energie.

2.19. Zavada je stav, ktery neumoZiiuje
nebo ztéZuje pouzivani Sluzby obvyklym
zpUsobem, zejména tim, Ze neni dodrzena
standardni droven kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zpusobuje nespravny vypocet uhrady
ceny za Sluzby. Zavadou je téZz porucha
Koncového zafizeni v zéruce.

2.20. Provozni podminky sluzeb PH, spol.
sr. 0. je dokument, ve kterém jsou popsany
postupy a doby zfizovani, zmén, ukonéeni
Sluzeb a oprav Zavad. Dokument je
k dispozici na aktualnich www strankach
Poskytovatele.

2.21. Revizi Podminek se rozumi zména
jejich formy nebo textu, kterda nema
za nasledek zménu obsahu Podminek

2.22. Zménou Podminek je pouze takova
zména, kterd se dotykd VSeobecnych
podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.
3. Prava a povinnosti smluvnich stran
3.1. Poskytovatel je povinen:

(a) zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu
v souladu se Smluvnimi dokumenty
kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozada
a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma pravo odmitnout Zadost Zadatele
v pfipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své
zévazky v0Ci Poskytovateli nebo jinym
osobam, nebo pokud Ize davodné
pfedpokladat, Ze své zavazky nebude plinit;
(b) na zadost Ugastnika provést zménu
Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi
smluvnimi podminkami;

(c) zahdjit praci na odstranéni Zavad bez
zbyte¢ného prodleni po jejich oznameni
Ugastnikem;

(d) oznamit v predstihu Ugastnikovi
omezeni, preruseni, zmény, nebo
nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které
jsou Poskytovateli predem znamy. Toto
oznameni provede Poskytovatel neprodlenég,
s vyjimkou oznémeni o omezeni, nebo
pozastaveni poskytovani Sluzby podle
¢lanku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek;

(e) zvefejfiovat informace o inovacich
Sluzby, které maji za nasledek zménu
Popisu Sluzby;

(f) oznamit Zménu Podminek predem
Ugastnikovi ve |hité, ktera nebude kratsi
nez 2 mésice; Revize podminek nemusi byt
oznamovana predem;

(9) v pfipadé stavebnich Uprav objektu
spojenych se zfizenim Sluzby zajistit
projektovou dokumentaci pfipojného vedeni,
nebo jiny nutny podklad pro jednani
Ugastnika s majitelem objektu Ugastnika;.
3.2. Ugastnik je povinen:

(a) fadné hradit ceny za Sluzby;

(b) zajistit, aby telekomunikaéni zafizeni,
ktera pripojuie Ugastnik na Koncové
zafizeni, Poskytovatele, splfiovala podminky
stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy.
Ugastnik odpovida za stav svych zafizeni,
ktera pripojuje na zafizeni Poskytovatele;

(c) zajistit pisemny Souhlas. Pokud je
Ucastnik zéarovefi majitelem objektu, je
podepsana Specifikace i Souhlasem. Pokud
je Pripojné vedeni pronajato Poskytovatelem
od tfeti strany, je Souhlas pouZit pro potfeby
jednani Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud
je pristupovy okruh realizovan pomoci
bezdratové technologie, Uastnik je povinen
zajistit pfipadné také souhlas jinych
subjektd, jestize je podle zakona
vyZadovan, s umisténim anténniho systému
v nebo na objektu a s pfipadnymi
nezbytnymi stavebnimi GUpravami, které
s montazi bezdratové technologie souvisi.
Hromosvodna soustava objektu  musi
odpovidat pozadavkiam CSN, coz musi byt
doloZeno kopii platné zpravy o vychozi nebo
periodické revizi hromosvodu. Pokud majitel
objektu Ugastnika pozaduje za umisténi
telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu
finanéni thrady (napf. najemné za misto na
stfeSe objektu pro umisténi antény), tato
Uhrada je povinnosti

Ugastnika. Poskytovatel pfikrogi ke zfizovani
Sluzby az po spinéni podminek stanovenych
v tomto odstavci;

(d) nezneuzivat  pfipojeni  k  Siti
Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto
pfipojeni k jinym nez dohodnutym Gcelem
aneprovadét bez osobni ucasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi
a zmény prostorového usporadani zafizeni
Poskytovatele mezi Koncovymi body Sluzby
proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

(e) oznamovat neprodlené na Oddéleni péce
o  zékaznika Poskytovatele ~ Zavady
(nejpozdsji nasleduijici pracovni den po jejim
vyskytu) i vS8echny jemu znamé skutecnosti,
jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost
Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

(f) vytvofit v misto Koncového bodu
Ugastnika vsechny predpoklady, jeZz jsou

pottebné pro Radné poskytovani Sluzby,
zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych
budovach, v nichz maji byt za Ucelem
spIinéni Smlouvy instalovana a provozovana
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani
Smlouvy, véetné vSech vedlejsich pinéni,
zejména dostate¢ného prikonu, osvétleni
a klimatizace, pfip. potfebného vyrovnavace
napéti. Ucastnik tato zafizeni umisti pouze
v prostorach vhodnych pro uvedené Gcely;

- umoznit Poskytovateli, pfipadné
Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup
k zafizeni Poskytovatele umisténému
v prostorach Ugastnika za U&elem opravy
a udrzby;

- predavat povéfenym  pracovnikim
Poskytovatele  informace a  podklady
nezbytné pro jejich Einnost;

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi
pfipravé stavebnich a instalacnich cinnosti
pro instalaci, upravu nebo deinstalaci
technického zafizeni Poskytovatele
souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani
sluzby u zafizeni Poskytovatele umisténého
u Ugastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie.
Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit
Ugastnik;

- u€init opatfeni k tomu, aby v misté
servisniho zasahu byl zajistén vstup do
objektu pro servisni skupinu a pfipadné
i kvalifikovana obsluha povérena
Ugastnikem k zajigténi nutné soucinnosti;

- ucinit opatfeni zabrarujici nepovolanym
osobdm v manipulaci se zafizenim
Poskytovatele v Koncovém bodu Ugastnika;
(g) neprodlené pisemné informovat
Poskytovatele, oddéleni péce o zakaznika,

o vsech zménach identifikanich udaja
Ugastnika uvedenych ve Smlouvé, a to
jména a pfijmeni nebo obchodniho jména,
bydlist¢ nebo sidla, pravni formy,
bankovniho spojeni, telefonnich &isel, 1CO,
DIC, a to nejpozdgji do 7 pracovnich dnii
ode dne, kdy takova zména nastala;

(h) neumoznit vyuZivani poskytnutych
Sluzeb tfetim osobam, pokud neni mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem sjednano
jinak;

(i) neuskuteciiovat zlomyslna volani ani
Zadné jiné hovory, jez ohroZuji nebo obt&Zuji
treti osoby;

(j) zabezpecit telekomunikacni zafizeni
Poskytovatele umisténé u Ugastnika pred
jeho poSkozenim, odcizenim nebo ztratou.
4. Cena Sluzeb, platebni podminky
4.1. Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku
Sluzeb platném ke dni podpisu smlouvy. Je-
li cena a zplsob jeji tvorby pfedem
dohodnuta ve Smluvnich dokumentech,
jedna se o cenu pevnou, ktera se neméni se
zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou
v el 47,

4.2. Zuctovaci obdobi je jeden mésic.

4.3. Poskytovatel provadi vyuétovani formou
vystaveni dafového dokladu / faktury
Ugastnikovi takto:

(a) jednordzové platby jsou uUctovany
Poskytovatelem Ugastnikovi v prvnim
vyuctovani;

(b) pravidelné platby jsou Uctovany jednou
za zUCtovaci obdobi. Zuctovaci obdobi
u pravidelnych plateb je zpravidla obdobi
jednoho kalendarniho mésice;

(c) pravidelné platby jsou tvoreny pevnymi
a variabilnimi platbami;

(d) pevné platby budou Gétovany poéinaj
dnem  pfedani  Sluzby do u:
Ugastnikovi;

(e) pevné platby za neuplné zudtovaci
obdobi jsou uétovany za kalendaini mésic,
ve kterém je Sluzba poskytovana. Tyto
platby jsou vypocteny jako 1/30 mésicni
platby nasobena délkou neudpiného obdobi
v celych dnech;

(f) variabilni platby jsou Gétovany na zakladé
méfiteiného  parametru  (napf.  objem
pfenesenych dat, pocet a trvani hovord)
podle metodiky méreni stanovené
Poskytovatelem;

(g) predplatné za obdobi zvolené
Ugastnikem je zuétovano k prvnimu dni
predplaceného obdobi;

(h) pravidelné platby za Sluzby budou
uctovany pocinaje dnem predani Sluzby
nebo jeji ¢asti (napf. samostatné Pfipojky)
do uzivani Ugastnikovi.

(i) Smluvni pokuty a storna budou uétovany
v prvnim nasledném vyuctovani.

4.4. Na jednom dafiovém dokladu / faktufe
ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu
za v8echny poskytované Sluzby a za sluzby
poskytované tretimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.

4.5. Ugastnik podpisem Smlouvy souhlasi s
tim, Ze vyactovani telekomunikacnich sluzeb
muUZe byt poskytovano v jiné formé nez
tisténé. Tisténa forma vyudtovani muze byt
Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu
s Cenikem.

4.6. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se
ceny za zménou Sluzbu zaéinaji Uctovat
dnem skute¢ného provedeni zmény Sluzby
ze strany Poskytovatele.

4.7. Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo
spojenych s poskytovanim Sluzby (napf.
ceny pfistupovych okruht, mezinarodni
konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribu¢ni ceny Sluzeb, apod.),
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ma Poskytovatel pravo odpovidajicim
zpusobem zvysit cenu Sluzby.

4.8. Ugtované &astky musi byt uhrazeny na
ucet Poskytovatele uvedeny v dariovém
dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je
Ugastnik v prodleni. Povinnost Uéastnika je
spinéna az pripsanim Uctované &astky na
ucet Poskytovatele. Splatnost faktury je 10
dni od data vystaveni, pokud se strany
nedohodly jinak

4.9. Ugastnik muze proti  narokdm
Poskytovatele zapoCist pouze ty
pohledavky, které jsou nesporné
a pravomocné pfiznané.

4.10. Poskytovatel je opravnén povéiit tieti
osobu vymahanim pohledavek
Poskytovatele od Ugastnika, ktery je v
prodleni s platbou dluznych &astek. Ugastnik
— fyzicka osoba — souhlasi s pfedanim jeho
osobnich udaju dle z.¢. 101/2000 Sb. treti
osobé za Uc¢elem vymahani pohledavek, coz
stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a
zpracovani osobnich Gdaji bude probihat
v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto
Gcelu a po dobu nezbytné nutnou. Ugastnik
je povinen jednat s touto stranou jako
sfadné povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele.

4.11. Poskytovatel je oprédvnén v pfipadé
prodleni Ugastnika mu Gétovat naklady
spojené se zaslanim upominek.

4.12. Pokud udéli Ugastnik Poskytovateli
zmocnéni k inkasu z Gétu Ugastnika,
vyuctované Eastky jsou odecitany z tohoto
Gétu Ugastnika v ramci inkasniho postupu.
4.13. Ugastnik je opravnén pisemné zadat
ovraceni pomérné Casti fadné a vcas
zaplacenych pevnych pravidelnych plateb
zaobdobi, ve kterém Sluzba nebyla
prokazateln& poskytovana vibec, nebo byla
poskytovana v men$im rozsahu, nez je
uvedeno ve Smluvnich dokumentech, a to
z davodu Zavady na strané Poskytovatele.
Pomérnou ¢asti se rozumi podil doby, kdy
sluzba nebyla poskytovana (zaokrouhleno
na celé hodiny) a 720 h (primérna celkova
doba poskytovani v daném mésici).

4.14. Pravo na vraceni Uhrad zanika, jestlize
nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2
mésicl ode dne vzniku Zavady.

4.15. Neposkytne-li Ugastnik souginnost pfi
odstranéni zavady podle ¢l. 3.2. (b), (d) a ()
téchto Podminek, nema narok na vraceni
pomérné ¢&asti pravidelnych pevnych plateb
zaplacenych za dané obdobi.

4.16. Ugastnik muZe pozadat o dodasné
preruseni na dobu uréitou, maximalné vsak
na 3 mésice. Béhem docasného preruseni
poskytovani Sluzby nemuze Ugastnik podat
vypoveéd z poskytované Sluzby.

4.17. Poskytovatel je opravnén omezit
aktivni uzivani sluzby, pokud je Ucastnik
v prodleni s Uhradou plateb za poskytnuté
sluzby a nezjednal napravu ani v ndhradnim
terminu plnéni, ktery mu byl poskytovatelem
stanoven v prokazatelné dodaném
upozornéni, a ktery nesmi byt kratsi nez 1
tyden. Jestlize ucastnik soustavné opozdéne
plati nebo soustavné neplati cenu za
sluzby,mé poskytovatel préavo vypovédét
smlouvu dle 11.8.(g).

5. Jistota

5.1. Poskytovatel je opravnén pozadovat od
Ugastnika mimoradnou zalohu (jistotu), a to
v nasledujicich pfipadech:

(a) sidlo nebo bydlisté Ucastnika se nachazi
mimo tizemi Ceské republiky;

(b) Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem
Poskytovatele prevedena na tfeti stranu,
aniz byly uhrazeny vSechny pohledavky
Poskytovatele vuci Uastnikovi;

(c) Ucastnik opakované nedodrzuje platebni
podminky;

(d) pri prohlaseni konkurzu na majetek
Ugastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho
fizeni pro nedostatek majetku Ugastnika, pfi
vyrovnani nebo likvidaci U¢astnika;

(e) Ucastnik ma vici Poskytovateli splatny
dluh nebo jinou povinnost;

(f) pokud dojde k neobvyklému narastu Géta
za poskytované Sluzby

5.2. VySe jistoty se stanovi tak, aby
sohledem na aktudlni vyuzivani sluzby
Ugastnikem jistota pokryla tfi nasledujici
mésicni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l.
5.1(b), skonéi povinnost poskytnuti jistoty
poté, co Ugastnik nebo jeho nastupce
doplatil Poskytovateli dluznou ¢astku.

5.4. Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l.
5.1 (c) a pokud po dobu tfi mésici po
poskytnuti jistoty nedoslo k pfipadu prodleni
s platbou, povinnost U¢astnika poskytnout
jistotu skongi. ’

5.5. V pfipadd, Ze povinnost Ucastnika
poskytnout jistotu skonéi, Poskytovatel
neprodlené jistotu vrati.

5.6. Poskytovatel je opravnén pouZzit jistotu
k zapocteni pohledavek Poskytovatele vuci
Ugastnikovi, zejména k Uhradé ceny za
poskytnuti sluzeb, pravidelnych periodickych
plateb a nezaplacenych smluvnich pokut.
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6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1. Podminky pro poskytovani Sluzby,
stejné jako prava a povinnosti smluvnich
stran jsou stanoveny v téchto dokumentech:
Smlouva, Specifikace sluzeb, Podminky,
Popis Sluzby a Provozni podminky. V
pFipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty
maji pfednost dokumenty uvedené dfive.
Sluzba je poskytovana na Gzemi Ceské
republiky.

6.2. Poskytovatel je opravnén pinit své
povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim
dodavatelt, pfitom v8ak nese stejnou
odpovédnost, jako kdyby plnil sam.

6.3. Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jez
se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel
nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce,
kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat,
znemozni Poskytovateli plnit jeho zavazky,
prodiuzuje se Ihita pro poskytnuti plnéni
odobu, po niz dand nemoznost trva,
a o pfiméfenou dobu na zahajeni pInéni.

6.4. Poskytovatel neodpovidd za vznik
Zavad v pripadech, kdy k témto Zavadam
dodlo nasledkem neodborného, nebo
neopravnéného  zachazeni ze strany
Ugastnika nebo jinych osob. Jinou osobou
se rozumi osoba, ktera nepatfi mezi
zaméstnance (pracovniky) Uéastnika ani
Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu
s Poskytovatelem jako fyzicka osoba, nebo
pravnicka osoba zajiStujici servis i opravu
Telekomunikaénich zafizeni.

6.5. Sjednané terminy a Ihlty pro poskytnuti
Sluzby plati pouze za predpokladu véasného
spinéni  v8ech  souvisejicich  zavazk(
Ugastnika.

6.6. Poskytovatel je opréavnén pozastavit
poskytovani Sluzby i bez predchoziho
upozornéni z divodu duleZitého obecného
zajmu nebo jestlize je jeho schopnost
poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl
predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy
by dalsi poskytovani Sluzby mohlo zptsobit
$kodu Poskytovateli, Uastnikovi nebo treti
osobé.

6.7. V pipadé, ze Ugastnik nezaplati véas
f4dné vyucdtované ceny za poskytnutou
Sluzbu nebo neplni dalsi smluvni podminky
dle bodu 4.17 Pokud Ugastnik v uvedeném
terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma
pravo pozastavit poskytovani Sluzby nebo
zamezit aktivni  pfistup ke  Sluzbé.
Poskytovatel mé pravo na Uhradu néklada
spojenych s reaktivaci sluzby, které
uplatriuje formou reaktivaéniho poplatku. Pfi
opakovaném nesplnéni smluvnich podminek
mé Poskytovatel pravo ukoncit poskytovani
Sluzby.

6.8. Poskytovatel je opravnén ukongit
poskytovani Sluzby ihned potom, co zjisti,
Ze vyuctovani Sluzeb, upominky, sdéleni a
jiné zpravy zaslané Poskytovatelem na
posledni znamou adresu Ugastnika vedenou
v evidenci Poskytovatele, se nepodafilo
Ugastnikovi dorudit.

6.9. Jestlize vy8si moc omezi trvani nebo
rozsah poskytované Sluzby, budou obé
strany zprostény pfislusnych zavazki na
dobu trvani tohoto zasahu vyss$i moci.

6.10. Obé strany se zavazuji upozornit
druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vzniklé okolnosti  branici
fadnému pInéni Smlouvy. Obé strany se
zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k
odvraceni a prekonani takovych okolnosti.
6.11. Narok Poskytovatele na Uhradu cen za
Sluzby a podle Smlouvy neni dotéen
omezenim nebo pozastavenim poskytovani
Sluzeb z divodu prodleni Ugastnika podle
€l. 6.7 Obecné ¢asti Podminek.

7. Podstatné poruseni Smlouvy

7.1. Za podstatné poruseni Smlouvy
Poskytovatelem se povazuje pfipad, kdy
Poskytovatel:

(a) nezfidil poZadovanou Sluzbu ani v
prfiméfené dobé po uplynuti Ihity uvedené
ve Smluvnich dokumentech;

(b) neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v
priméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihaty
pro provedeni zmény stanovené v
prislusném dodatku ke Smlouvé o zméné
Sluzby;

(c) opakované zavinil zavazné poSkozeni,
ztratu nebo zniceni zafizeni Ugastnika,
pokud toto zafizeni bylo protokolarné
predano Poskytovateli.

7.2. Za podstatné poruseni Smlouvy
Ugastnikem se povazuje pfipad, kdy
Ugastnik:

(a) je v prodleni s Uhradou Uétované ceny za
poskytnuté Sluzby nebo &asti takové ceny
déle nez 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podle ¢lanku 5, ktera na
ném byla opravnéné pozadovana;

(c) poskytl Poskytovateli nespravné udaje v
souvislosti se zfizenim Sluzby;

(d) zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo
zniceni zafizeni Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto
pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by
jinak neziskal;

(f) opakované a pfes upozornéni zneuziva
sit elektronickych komunikaci, nebo uzZiva
poskytovanou Sluzbu, nebo komunikaéni
zafizeni Poskytovatele v rozporu se
Smlouvou, nebo platnymi pravnimi predpisy;
(9) odepie Poskytovateli pristup
k technickym  zafizenim a  systémim

Ugastnika v souvislosti s lokalizaci
a odstranénim Zavady;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od
verejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud
takové zafizeni pusobi Zavady na Siti,
ackoliv byl k takovému  odpojeni
Poskytovatelem vyzvan.

7.3. Za podstatné poruseni Smlouvy
Poskytovatelem se nepovaZzuje omezeni
a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l.
6.6 a ¢l. 6.7 Podminek.

8. Urok z prodleni, smluvni pokuta,
storno

8.1. Je-li Ugastnik v prodleni s thradou ceny
Sluzby, je Ugastnik povinen platit z
nezaplacené &astky urok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné castky za kazdy den

prodleni.

8.2. V pfipadé poruseni smluvni povinnosti
Ugastnika informovat pisemné
Poskytovatele o v8ech zménach

identifikagnich udajti Ugastnika podie &. 3.2
(g) Podminek, je Poskytovatel opravnén
udtovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vysi
1000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni
smluvni povinnosti, a to i opakované.
Smluvni pokuta bude vyUétovana
8.3. Naroky Poskytovatele na nahradu Skody
zpUsobené prodlenim se spinénim zavazku
Ugastnika nejsou vyuétovanim a zaplacenim
droku z prodleni nebo smluvni pokuty
dotceny.

8.4. Skonti-li Smlouva nebo Sluzba
sjednana na dobu urcitou pfed¢asné, a to
z diivodt spogivajicich na strang Ugastnika,
tj. zejména predéasnou vypovédi Ugastnika
¢&i odstoupenim Poskytovatele od Smiouvy,
nebo Sluzby pro jeji podstatné poruseni
Ugastnikem, je Ugastnik povinen uhradit
Poskytovateli jednorazovou &astku (storno)
dle bodu 11.8 (f).

8.5. Okolnosti vyluéujici odpovédnost nemaji
vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

9. Odpovédnost za $kodu a nahrada
Skody

9.1. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti
Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele vi&i Ugastnikovi v souladu se
zakonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlené odstranit
Zavadu a vratit neopravnéné uctované
azaplacené Castky. Poskytovatel neni
povinen hradit Uzivateli Sluzby nahradu
Skody v dusledku neposkytnuti Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

9.2. Poskytovatel neodpovida za $kodu,
ktera vznikne jako dusledek prekroceni
kapacity Sit¢ nebo Zavady v dusledku
opravy nebo udrzby Sité nebo jeji soucasti a
prislusenstvi nebo za $kody, které vznikly v
dusledku udalosti vy$si moci.

9.3. Skody zpusobené Poskytovatelem,
vzniklé z jinych davodu nez z davodu
uvedenych v ¢&l. 9.1 a 9.2, budou Ugastnikovi
nahrazeny podle skutecné vySe Skody,
nejvySe vSak v ¢astce 100.000,-- K&, a to ve
formé poskytnuti SluZeb sjednanych ve
Smlouvé. Pouze v pfipadé, Ze nahrada
Skody bude splatna po ukonéeni platnosti
Smlouvy, bude vyplacena v penézich.

9.4. Utastnik se zavazuje nahradit $kodu
nebo ztratu, kterd vznikne Poskytovateli,
pokud Ugastnik pouziva Telekomunika&ni
zafizeni, které neni schvélené podle
platnych predpisti a norem.

9.5. Ugastnik se zavazuje nahradit kodu
vzniklou na zafizenich Poskytovatele
umisténych u Ugastnika. Toto ustanoveni se
nevztahuje na $kody zptisobené vyssi moci
nebo Poskytovatelem.

9.6. Ugastnik oznami Poskytovateli bez
zbyte¢ného odkladu potfebu v8ech oprav,
které ma provést Poskytovatel. Pfi poruseni
této povinnosti odpovida Ucastnik za Skodu
tim zpusobenou.

9.7. Ucastnik nese plnou zodpovédnost za
Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo
jinym osobam v dusledku pfistupu tfetich
osob k poskytované Sluzbé.

9.8. Ugastnik nese plnou zodpovédnost za
Skodu, ktera vznikne jinym osobam a
poskytovateli zpusobenou zneuzitim cizi IP
adresy ve svUj vlastni prospéch.

9.9. Ugastnik je povinen uzivat svou IP
adresu vyhradné pro svou vlastni potfebu
koncového uzivatele, je povinen
neposkytovat tuto IP adresu k vyuZiti tfetim
osobam a dale je povinen pocinat si tak, aby
vyuziti pfidélené IP adresy neumoznil tfetim
osobam byt jen z nedbalosti. Ugastnik si je
védom, Ze zneuziti pfidélené IP adresy je
hrubym porusenim této smlouvy a zaklada
narok Poskytovatele na smluvni pokutu a na
nahradu pfipadné vzniklé Skody

10. Platnost a G€innost smlouvy

10.1. Postup pfi uzavirani Smlouvy
asmluvni  vztahy  mezi Ugastnikem
a Poskytovatelem se Fidi pravnim Ffadem
Ceské republiky a to zejména zakonem
€.513/1991  Sb., obchodni  zakonik,
v platném znéni, zéakonem ¢&. 40/1964 Sb.,
ob¢ansky zakonik, v platném znéni
a zakonem ¢. 127/2005 Sh.,
o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu, v platném
znéni.

10.2. Smlouva nabyvéa platnosti a ucinnosti
dnem podpisu oprédvnéného zastupce
Poskytovatele a Ugastnika, popr.

opravnéného zastupce Ugastnika, pokud se
smluvni strany nedohodly jinak.

11. Vznik, zména, pfevod a ukonéeni
Smlouvy nebo Sluzby

11.1.  Smlouvu je mozZné  uzavfit
a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na
dobu ur¢itou nebo neurcitou. Neni-li ve
Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznacena
doba jejiho trvani, plati, Ze je uzaviena na
dobu neurgitou.

11.2. K uzavieni Smlouvy lze rovnéz uzit
smluvnich formulara uzivanych
Poskytovatelem v obchodnim styku.

11.3. Zadost 0 zménu Smlouvy se podava
oddéleni Péce o zakazniky nebo Kontaktni
osobé Poskytovatele

11.4. Smlouvu Ize ménit pisemnymi dodatky
podepsanymi Opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Déle je mozné ke Smlouvé
sjednat daldi Specifikace, tykajici se
jednotlivych Sluzeb.

11.5.  Minimalni doba uZi

ni Vefejné

dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci je stanovena na 12 mésic,
neni-li v prislusném Ceniku sluzby,

Specifikaci sluzby, Smlouvé nebo dodatku
smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené
minimalni doby uZivani Vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci se poéitaji
ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne
provedeni zmény Sluzby dle zménové
Specifikace sluzby.

11.6. Pfi zméné nebo pii ukonéeni Smlouvy
nebo Sluzby na zadost Ugastnika pred
zfizenim nebo zahajenim  poskytovani
Sluzby, napf. pfi zméné umisténi
Koncového bodu Ugastnika nebo jiné
Ugastnikem pozadované zméné, je Ugastnik
povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz
vynalozenych praci a vykonl, véetné
objednanych vykoni od subdodavatel(
souvisejicich se zfizenim a poskytovanim
Sluzby. Uginii tak z davodd, které
nenastaly na strané Poskytovatele, zaplati
Ugastnik navic smluvni pokutu ve vysi 10 %
zfizovaciho poplatku za tuto Sluzbu.

11.7. Pfevod prav a zévazka Ugastnika ze
Smlouvy na tfeti osobu je mozZny jen
s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

11.8. Smlouva nebo Sluzba mlZe byt
ukongena:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

(b) uplynutim sjednané vypovédni doby;

(c) uplynutim vypovédni doby jednoho
mésice, pokud vypovéd podal Ugastnik
z divodu Zmény Podminek, Popisu Sluzby
nebo zmény ceny v neprospéch Ugastnika
(zhorSeni  servisnich ~ podminek, nové
zavazky Ugastnika), bylali  vypovéd
Ugastnikem podana béhem 30 kalendainich
dnd po oznameni takové  zmény
Poskytovatelem. Revize Podminek neni
Zménou podminek ve vySe uvedeném
smyslu;

(d) uplynutim kalendafniho mésice, ve
kterém byla doruc¢ena vypovéd Ucastnika ze
Smlouvy nebo Sluzby na dobu urcitou
Poskytovateli (pfedcasna vypovéd).
Ugastnik je povinen zaplatit Poskytovateli
storno uréené v &l. 11.8.(f).

(e) odstoupenim z nékterého divodu
vyslovné uvedeného v ¢&l. 7. . Uginky
odstoupeni od Smlouvy nebo Sluzby
pocinaji doruenim pisemného prohlaseni
opravnéné smluvni strany vuci porudujici
smluvni  strané. V  pfipadé davodu
uvedeného v &l. 7.2 (a) je toto prohlaseni
soucasti Upominky €. 2, ucinky odstoupeni
nastavaji dle podminek v ni uvedenych.

(f) Poda-li ucastnik vypovéd tak, ze
vypovédni Ihata skon&i dfive, nez je
stanovena minimalni doba uzivani sluzby
dle 11.1, méa poskytovatel pravo vyuctovat
Ucastnikovi za obdobi mezi koncem
vypovédni |haty a uplynutim stanovené
minimalni doby uzivani sluzby jednorazovou
Castku (storno) ve vysi uslych plateb. Vyse
uslych plateb se stanovi jako:

a) 100 % souctu pravidelnych mésicnich cen
a minimalnich cen za provoz u vefejné
dostupné telefonni sluzby;

b) 100 % souctu pravidelnych mésicnich cen
u ostatnich vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci.
Pokud je pravidelna mési¢ni cena a/nebo
minimalni cena za provoz uctovéana v nulové
vy$i nebo neni uctovana vibec, pouZije se
pro stanoveni vySe jednorazového storna
dle tohoto bodu pravidelna mésiéni cena
a/nebo minimalni cena za provoz stanoveny
Cenikem sluzby. Nelze-li vysi storna stanovit
podle zadného z predchozich ustanoveni,
plati, Ze poskytovatel je opravnén
ucastnikovi vyUctovat naklady, které mu
s pfed€asnym ukonéenim smlouvy &i sluzby
vzniknou.

(g) v pfipadé, ze Ugastnik soustavné
opozdéné platil/plati nebo  soustavné
neplatil/neplati cenu za Sluzby, pficemz
soustavnym opozdénym placenim se pro
Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni
nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani
ceny po |huté splatnosti a soustavnym
neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni
rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych
vyuctovani ceny za Sluzby.

11.9. V pfipadech uvedenych v ¢&l. 11.8 (b)
a(c) zaCina bézet vypovédni doba od
prvniho  dne  mésice  bezprostfedné
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
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doruéena pisemna vypovéd podana smluvni
stranou druhé smluvni strang.

11.10. V pripadé zajisténi preneseni
telefonniho cisla Ugastnika od
Poskytovatele (pfenositelnost ¢isla), které je
nezbyté pro poskytovani Sluzby
Poskytovatelem, budou pfislusné jednotlivé
Sluzby, které nemohou byt Ugastnikovi bez
preneseného  telefonniho  ¢Cisla  dale
poskytovany, ukonéeny dnem, kdy je
Poskytovateli doruceno od prejimajiciho
Poskytovatele Vefejné dostupné sluzby
elektronickych  komunikaci oznameni o
aktivaci preneseni prislusného telefonniho
Cisla u takového Poskytovatele. Ukonéeni
jednotlivé Sluzby dle tohoto odstavce se
povazuje pro ucely Smlouvy za ukonceni
Sluzby formou vypovédi ze strany Ugastnika
dle bodu 11.8.(f). Poskytovatel je tedy
opravnén Gétovat Ugastnikovi jednorazovou
&astku (storno), jejiz vySe je upravena v
11.8.(f) a pfipadné dal$i sjednané smluvni
sankce stanovené pro pfipad ukonéeni
jednotlivé  Sluzby vypovédi ze strany
Ugastnika a s tim spojené nedodrzeni
minimalni doby uzivani Sluzby.

11.11. Smlouva nebo Sluzba muze byt
vypovézena kteroukoli smluvni stranou jako
celek nebo mize byt kazda pfipojka nebo
¢ast Sluzby vypovézena samostatné.

11.12. Pokud se Smlouva nebo Sluzba
sjednava na dobu neur¢itou, ¢ini vypovédni
doba ze strany Poskytovatele i Ugastnika 3
mésice, nedohodnou-li se strany jinak.
11.13. Poskytovatel nebo Ugastnik jsou
opravnéni odstoupit od Smlouvy s okamzitou
ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného
ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni
strané, pokud druh& smluvni strana prestane
byt subjektem plné zplsobilym k pravnim
ukontim. Poskytovatel je rovnéz opravnén
odstoupit od smlouvy s okamzitou u¢innosti
v pfipadé, Ze je na ucastnika uvalena
nucena sprava.

11.14. Vypovéd musi mit pissmnou formu a
vypovédni doba pocina bézet od prvého dne
mésice nasledujiciho po mésici doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strang, tj.
Poskytovateli & Ugastnikovi. K vypovédi
dorugené jiné osob& nez Poskytovateli &i
Ugastnikovi, zejm. obchodnimu’ partnerovi
Poskytovatele nebude pfihlizeno.V pfipadé
pochybnosti nebo sporu je za den doruceni
povazovan tfeti pracovni den po dni
odeslani zadosti. Po dobu vypovédni Ihaty
trvd povinnost Poskytovatele poskytovat
Sluzby v pIné kvalité a povinnost Ugastnika
platit ceny dle Smlouvy.

11.15. Po ukon&eni Smlouvy nebo Sluzby je
Ugastnik povinen bez zbyteéného prodieni
vratit Poskytovateli zapGj¢eny hmotny nebo
nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele
za ucCelem poskytovani Sluzby obdrzel.
Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici
ze Smlouvy nebo z ukonéené Sluzby
vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30
(tficeti) kalendafnich dnu po jejim ukonéeni.

12. Ztizovani a zruseni Sluzby

12.1. V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi
Poskytovatel v mist¢ Koncového bodu
Ugastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud
Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouZije se
tento koncovy bod.

12.2. O presném umisténi Koncového bodu
Sluzby rozhodne Poskytovatel, pficemz se
bude v co nejvy38i mozné mife snazit
vyhovét prani Ugastnika. Pokud si Ugastnik
bude prat zménit umisténi Koncového bodu
Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto
préci na jeho néklady Poskytovatel.

12.3. Pozadované datum zfizeni Sluzby,
resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je
predpokladané datum zfizeni SluZzby. Doba
realizace bude co moZna nejvice
pfizpusobena prani Ugastnika dle moZnosti
Poskytovatele.

12.4. Za den predani Sluzby do uzivani je
povazovan den, od kterého byla Sluzba
Ugastnikem nebo Uzivatelem nepochybné
vyuzivana, pokud neni Sluzba pfedana

formou oboustranné podepsaného
Predavaciho protokolu.
12.5. Pokud Ucastnik neumozni

Poskytovateli nezbytné nutny pfistup pro
zfizeni Sluzby ve smluveném case, je
Poskytovatel opravnén fakturovat
Ugastnikovi &as straveny ph &ekani a
prepravé.

12.6. V pripadé, Ze pozadovany typ Pripojky
neni realizovatelny, dohodne se
Poskytovatel a Ugastnik na nahradnim
technickém feseni (technologii s cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné
Upravé feSeni (snizeni kapacity
Pfistupového okruhu, zméné Koncového
bodu Ugastnika, apod.). AZ do marného
uplynuti dohodou smluvnich stran uréeného
nového terminu realizace nahradniho
feseni, neni Poskytovatel v prodleni.

12.7. Doba prodleni pfi predani sluzby
z diivodu na strané Ugastnika (neposkytnuti
soucinnosti, nesplnéni specifikované
podminky &i pInéni tfetich osob zajistované
Ugastnikem) se nepogita do doby zfizeni
Sluzby.
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12.8. Pokud Ugastnik po  podpisu
Specifikace a pfed zfizenim Sluzby
pozaduje posun data zfizeni Sluzby na
pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne
Poskytovateli potfebnou soucinnost ke
zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli
nahradit cenu praci a vykonu, véetné
objednanych vykont od subdodavatelt
souvisejicich s posunutim data  zfizeni
Sluzby.

12.9. Dal$i podminky pro zfizovani, zmény a
ukonceni Sluzeb véetné prislusnych termini
jsou uvedeny v dokumentu Provozni
podminky sluzeb PH, spol. sr.0.

13. Hlaseni poruch ¢i zavad a terminy
jejich odstranéni

13.1.  Zjistii  Gcastnik  poruchu  sité
elektronickych ~ komunikaci nebo vadu
sluzby, ohlasi tuto skute¢nost na prislusné
pracovisté Péce o zakazniky.

13.2. Doba odstranéni Zavady je zavisla na
typu Sluzby a je specifikovana v Provoznich
podminkach sluzeb PH, spol. sr.0., nebo
smluvné jako SLA..

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit
Zavady nebo poruchy v poskytovani Sluzby
vzniklé na své strané co nejdfive dle
podminek  vyplyvajicich ze  smlouvy.
Nenachazi-li se nahlasena porucha nebo
zdvada na strané Poskytovatele, preda
Poskytovatel informaci o této poruse i
zavadé operatorovi, ktery zajistuje pfipojeni
ucastnika k siti elektronickych komunikaci.
13.4. Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani
Zavady, Ze tato Zavada neni na strané
Poskytovatele, ale je zpusobena nebo
zavinéna, zcela &i z&asti Ugastnikem, nebo
je lokalizovana na jeho zafizeni, ma
Poskytovatel pravo na uhradu vzniklych
nakladl jez mu v souvislosti s odstranénim
takové poruchy nebo vady vznikly.

13.5. Pferuseni napajeni jakéhokoli zafizeni
Poskytovatele, umisténého v objektu
Ugastnika, neni povazovano za Zavadu ve
smyslu téchto Podminek.

13.6. Uzivatel si mize s Poskytovatelem
dohodnout podminky servisu Koncovych
zafizeni vyzadujicich instalaci u UZivatele.
13.7. Pokud Ugastnik nezajisti pro ucely
servisniho  zdsahu  zpfistupnéni  vSech
potfebnych prostor a mistnosti objektu
Ugastnika, kde se nachazi Koncové
zafizeni, ¢as, ktery servisni pracovnik
(skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekanim na
zpfistupnéni téchto prostor, se nezapocitava
do doby trvani Zavady.

13.8. Pokud z diivodu uvedenych v &l. 13.7
vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu
nutnosti opakovani vyjezdu k opravé),
Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu
vydajti od Ugastnika.

14.  Ochrana  osobnich udaju
Ucastniku - fyzickych osob

14.1. Poskytovatel shromazduje a vede
aktudlni evidenci Ucastniki a uZivatell
sluzeb obsahujici osobni, identifikacni,
kontaktni a provozni Udaje. Poskytovatel se
zavazuje zpracovavat tyto osobni ddaje
Ucastniki a Uzivatell sluzeb v souladu se
zékonem ¢&. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich ddaju, zakonem ¢.127/2005 o
elektronickych  komunikacich v platném
znéni za ucelem fadného pInéni Smlouvy, a
to po dobu nezbytné nutnou. S osobnimi
udaji dle tohoto zaékona maji opravnéni
nakladat vyhradné zameéstnanci
Poskytovatele a jiné osoby, které
zpracovavaji osobni Udaje na zaklade
smlouvy s Poskytovatelem.

14.2. Zajmem Poskytovatele je zpracovani
osobnich udaju dle z.¢. 101/2000 Sb. i za
ucelem marketingového nabizeni sluzeb
subjektim Gdaju, pfipadné predani téchto
Udaju tfeti osob& za stejnym ucelem.
Ugastnik je  opravnén vyjadiit se
zpracovanim osobnich Udaju  za timto
ucelem nesouhlas, ktery musi byt pisemny

a doruceny Poskytovateli. V pfipadé, Ze
tento nesouhlas Ucastnik nevyjadfi, muze
Poskytovatel opravnéné zpracovavat osobni
udaje za vySe uvedenym ucelem, &i je za
stejnym Ucelem poskytnout tfeti osobé.

14.3. Nedohodnou-li se Poskytovatel s
Ugastnikem jinak, Ugastnik souhlasi s
uvedenim svého jména a pfijmeni anebo
obchodniho jména v referenénim listu
Poskytovatele.

15. Postup pfi  uplatfovani a
vyfizovani reklamaci

15.1. Ugastnik ma pravo na Reklamaci
vadné poskytnuté Sluzby i vadného
Koncového zafizeni.

15.2. Na uplatnéni Reklamace ma pravo
Ugastnik, pripadné osoba k tomu
Ugastnikem pisemn& zmocnéna (opravnény
zéstupce),

15.3. Reklamace se uplatiiuji na kontaktni
adrese uvedené na stejnopise vyuctovani
ceny SluZeb Poskytovatele.

15.4. Spociva-li vada Sluzby v nespravné
vyUctované cené za poskytovanou Sluzbu,
ma Ugastnik pravo reklamovat vyuétovani
ceny za Sluzbu do 2 mésici od doruceni
tohoto vyuétovani, jinak pravo zanikne.
Uplatnéni Reklamace proti vysi uc¢tovanych
cen za Sluzby nema odkladny ucinek a
Ugastnik je povinen zaplatit Gétovanou cenu
v plné vysi do data splatnosti.

15.5. Reklamace tykajici se Zavad musi byt

nejpozdéji véak do 2 mésicu od vyskytu
Zavady, jinak pravo zanikne.

15.6. Pozaduje-li Ugastnik po Poskytovateli
kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno
Sluzbu vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo
mozno vyuZit vibec pro Zavadu na strané
Poskytovatele, Poskytovatel tuto
kompenzaci  poskytne, byla-li Zavada
soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo jeli
Poskytovateli zifejma, jinak pouze za
predpokladu, ze Ugastnik Zavadu nahlasi v
souladu s ¢1.3.2 pism. (e) .

15.7. Reklamace se vyfidi ve |haté 30 dnd
od doruéeni Reklamace Poskytovateli, s
nasledujicimi vyjimkami: - Zavada
Koncového zafizeni nevyzadujiciho instalaci
se fesi jeho vyménou. Poskytovatel odesle
Ugastniku funkéni Koncové zafizeni do 48
hodin od okamziku nahlaseni Zavady. Do
této Ihity se nezapocitavaji nepracovni dny.
Ugastnik je povinen bez zbyte&ného odkladu
dorucit Poskytovateli, nebo na jim uréenou
adresu, reklamované Koncové zafizeni,
jinak je povinen uhradit Poskytovateli cenu
funkéniho  Koncového zafizeni vcetné
dopravnich nakladi. - Pfipady Reklamaci u
mezinarodnich Sluzeb se vyfizuji do 60
kalendafnich dnu.

15.8. Uznané castky Poskytovatel
Ugastnikovi vrati: - formou dobropisu
v nasledujicim  vyudtovani po  kladném
vyfizeni Reklamace, nebo - ve Ihité do 30
kalendarnich dni ode dne kladného vyfizeni
Reklamace Ugastnika, pokud s Ugastnikem
nebylo dohodnuto jinak.

15.9. Pravo na vraceni uznané c¢astky na
zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou
nebylo mozno vrétit pro prekazky na strané
reklamujiciho, se proml¢uje ve Ihatach
stanovenych pfislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

15.10. V pfipadé, ze reklamujici Ugastnik
nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby,
je opravnén podat namitku proti vyfizeni bez
zbyte¢ného odkladu u mistné prislusného
odboru pro oblast Geského
telekomunikaéniho dradu.

16. Ucastnicka stanice, telefonni ¢islo
16.1. U vefejné dostupné telefonni sluzby a
pfidavnych  sluzeb  podminky  zfizeni,
prekladani, prfemisténi, popfipadé pfemény
ucastnické stanice, véetné dodaci |haty, a
povinnosti vyplyvajici z uzivani telefonniho
Cisla uréuje prislusny provozovatel vefejné
komunikaéni sité, ke které je koncové
zafizeni ucastnika pfipojeno, nebo
poskytovatel v zavislosti na technickych a
provoznich podminkach ve vlastni vefejné
komunikaéni siti a v propojenych vefejnych
komunikaénich sitich

16.2. Ugastnik muze vyuzivat dalsi sluzby
Poskytovatele s pfidanou hodnotou. Jedna
se zejména o sluzby k hovorlim a informaéni
sluzby uvedené v ceniku dopliikovych
sluzeb.

17. Pfenositelnost telefonniho ¢isla a
volba operatora

17.1. Prenositelnost telefonniho &isla (§ 34
zadkona & 127/2005 Sb.) a vybér
poskytovatele sluzeb (§ 70 zéakona ¢&.
127/2005 Sb.) zajistuje prislusny
provozovatel vefejné komunikacni sité, ke
které je koncové zafizeni ucastnika
pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

17.2. Podrobné podminky zajisténi vybéru
poskytovatele sluzeb nebo prenositelnosti

telefonniho  Cisla,  jsou-li  zajiStovany
poskytovatelem, jsou uvedeny v platnych
Provoznich podminkach poskytovani

vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

18. Seznam  uGcastniku
telefonni  sluzby;
ucastnickych &islech
18.1. V rozsahu, ve kterém Ugastnik vyslovi
souhlas se zapisem do telefonniho
seznamu, spole¢nost PH, spol. sr.o.
pracuje a pfeda jeho udaje pro informaéni
sluzby o telefonnich &islech Ugastnik(
vefejné telefonni sluzby a k vydani
telefonniho seznamu, poskytovateli
univerzalni sluzby.

18.2. Text oznaceni ucastnické stanice
navrhne Ugastnik, aviak spole¢nost PH,
spol. sr.0. je opravnéna ho upravit tak, aby
neodporoval pravnim predpisim a aby
vyhledavani Ugastniki  bylo co nejvice
usnadnéno. V textu telefonniho seznamu se
neuverejfiuji inzertni udaje a reklama.

18.3. Na prani Ugastnika mohou byt
v telefonnim seznamu uvedeny s
ucastnickym Cislem jeho ucastnické stanice i
osoby, nebo organizace, kterym dovolil tyto
uzivat.

18.4. K pozadavku na zménu oznaceni
spole¢nost PH, spol. sr.o0. pfihlédne, pokud
jej obdrzi do uzavérky pfipravnych praci na
vydani telefonniho seznamu.

18.5. Poskytovatel zajisti na Zadost
ucastnika opravu, vymaz nebo nezvefejnéni
adaju. dle 18.1 v jednotném telefonniho
seznamu pfi jeho nejbliz8i redakéni Gpraveé.
18.6. Pokud si Ucastnik nepreje zvefejnéni v
telefonnim seznamu, je tato sluzba
zpoplatnéna dle ceniku.

19. Druhy telefonnich hovori a
blokova isel nebo ¢iselné fady na

vefejné
Informace o

podany na oddéleni péce o zakazniky
Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu,

19.1. Druhy telefonnich hovori nabizenych
Poskytovatelem jsou uvedeny v aktualnim
Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby.
19.2. Na zakladé pisemné zadosti Ucastnika
Oddéleni péte o zakaznika zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni
&isla uréena Ugastnikem, pokud takové
blokovani odchozich hovori u pfislusné
Sluzby nezajistuje jiny poskytovatel Verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
Tato Sluzba je uctovana dle aktualniho
Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby.
19.3. Odblokovani Ize provést jen na
pisemnou zadost Ugastnika o odblokovani.
20. Identifikace zlomysinych nebo
obtézujicich volani

20.1. Na zakladé zadosti Ugastnika zajisti
Poskytovatel sluzbu identifikace
Ucastnického  ¢isla, z kterého byla
uskutetnéna  zlomysina  volani  nebo
obtéZujici volani, a to zpétné u konkrétnich
volani, ktera Ugastnik oznagi jako zlomysina
nebo obtéZujici, nejpozdéji vSak do 2
mésici ode dne uskute¢néni takového
volani. Tato sluzba je zpoplatnéna dle
platného Ceniku.

21. Sluzby s nepfimym pfipojenim k
Internetu

21.1. Pristup do sité Internet je Ugastnikovi
umoznén po uspésném vytoceni
pfistupového &isla Poskytovatele.

21.2. Rychlost pristupu je zavisla na
rychlosti, kterou umoziiuje modem nebo
ISDN zafizeni Ugastnika.

21.3. Uzivatel musi mit pro pfistup ke
Sluzbam s nepfimym pfipojenim k Internetu
vlastni homologované zafizeni a je povinen
si sam zajistit a hradit spojeni s pfistupovym
Cislem Poskytovatele, pokud neni
dohodnuto jinak.

21.4. Za zévady zpusobené provozovatelem
pfipojeni  (poskytovatelem  pfistupovych
prostfedkl) Poskytovatel neodpovida.

22. Sluzby s pfimym pfipojenim k
Internetu

22.1. Pristup k siti Internet je zajistén
pfistupovymi prostiedky Poskytovatele nebo
tretich stran.

22.2. Ke Sluzbdm Poskytovatel téz
poskytuje:

(a) navrh a pfidéleni registrovaného IP
adresového prostoru. Kazdému Ugastnikovi
je pridélen adresovaci prostor sité Internet
podle adresovaciho planu Poskytovatele. IP
adresy pfidélené Poskytovatelem jsou
Ugastnikovi pouze pronajaty. V pfipadé
ukonéeni Sluzby zanika i Ugastnikovo
opravnéni tyto IP adresy pouZivat;

(b) moZnost zfizeni, poskytnuti a sprava
DNS domény druhé urovné na prostfedcich
Poskytovatele;

(c) asistence pfi registraci jnéna domény
druhé drovné;

(d) poskytnuti sluzeb sekundarniho DNS
serveru  Uastnika na  prostfedcich
Poskytovatele;

(e) poskytnuti sluzeb zalozniho postovniho
Gradu elektronické posty Ugastnika na
prostredcich Poskytovatele.

22.3. Je-li pozadovany termin registrace
Ugastnika do sit& Internet vazan na spinéni
specifikované podminky (registrace IP
adresy, apod.), zahdji Poskytovatel prace na
zfizeni pripojky az poté, kdy bude tato
podminka splnéna.

23. Hostingové sluzby

23.1. Pfedmétem hostingovych sluzeb je
poskytnuti mista pro Ugastnikova data na
zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti
prostoru k umisténi zafizeni Ugastnika v
objektech Poskytovatele. Ugelem Sluzby je
pripojeni Ugastnikovych dat a zafizeni k siti
Internet.

23.2. Zpusob pfipojeni zafizeni Ugastnika
umisténé v ramci Sluzby v pronajatych
prostorach Poskytovatele podléha schvaleni
Poskytovatele.

24, Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou
24.1. Registraci domén druhé Urovné
provadi Poskytovatel Sluzby podle pravidel
pfislusného spravce domény prvni Urovné.
24.2. Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou jsou
poskytovany v rozsahu popsaném v Popisu
Sluzby - Datové sluzby .

25. Ustanoveni spole¢na a zavérecna
25.1. Smluvni vztah mezi Ugastnikem a
Poskytovatelem se Fidi zakonem ¢&.
127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni a zakonem ¢&.
513/1991 Sb., Obchodni zakonik v platném
znéni.

25.2. V pfipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy
rozhodné Ceskeé znéni.

25.3. Pokud jsou v Podminkach nebo ve
Smlouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v
mnozném Cisle, plati i v &isle opacném,
pokud z kontextu jednoznatné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykladat
Smlouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno
nebo vice ustanoveni Podminek bude
povaZzovano za nezékonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezéakonnost,
neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude
dotykat ostatnich ustanoveni Podminek,
ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonnd, neplatnd anebo nevynutitelna
ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a
Ugastnik souhlasi s tim, Ze veskera
nezakonnda, neplatnd nebo nevynutitelna
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ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi
zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera
se nejvice blizi smyslu a G¢elu Podminek.
254. Pokud v Podminkdch nebo ve
Smlouvé neni stanoveno jinak, pfedpoklada
se, ze Ugastnikovi byly oznameny Zmény
Podminek uplynutim lhaty 30 dni ode dne
odeslani informace o téchto zménach
Ugastnikovi.

25.5. Ukonceni platnosti a ucinnosti
Smlouvy se nedotyka platnosti a ucinnosti
ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az
do Uplného  vyfizeni vS8ech  narokd
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

25.6. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a
ucinnosti dne 1. ledna 2011. Pro Smlouvy
uzaviené pred timto datem jsou tyto
Podminky t¢inné od 1. ledna 2011.

26. Rozhod¢i dolozka

26.1. Smluvni strany sjednavaji, Ze pripadné
rozpory, které by mezi nimi vznikly pfi plnéni
smluv, budou prednostné fesit smircim
jednanim a budou rozhodovany s kone¢nou
platnosti (. s vylou¢enim  pravomoci
obecnych soudl) v rozhod¢im fizeni pied
rozhodcem  Michal Vaska , bytem
Masarykovo nam. 1238, Chrudim IV 537 01.
Pfipadné spory budou vzdy rozhodovany na
zakladé listinnych podkladi predlozenych
stranami a rozhod¢i ndlez vydan bez
nafizeni jednani. Mistem rozhod¢iho Fizeni
bude Chrudim. Nahrada nakladi rozhodéiho
fizeni (vGetné vlastnich vyloh smluvnich
stran) bude rozhodcem pfiznana podle
zasady Uspéchu ve sporu. VySe nakladi
pravniho zastoupeni bude uréena obdobné
podle vyhlasky ¢. 484/2000 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisu.
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